CO CEKAJI CESI OD KATOLICKE CIRKVE
PASTORACNI A KOMUNIKACNI
PRILEZITOSTI




Vyzkum verejného minéni leden 2016
-

Hlavnim cilem vyzkumu bylo ziskat a vyhodnotit
informace tykaijici se vztahu ceské populace

k Rimskokatolické cirkvi v CR.

Vysledky vyzkumu mq‘il' poskytnout podporu

pro komunikaci a zlepsit vnimdani katolické

cirkve v CR.
Cl'l’%l.cz

Katolicka cirkev v CR




Lkoumani viry a vztahu k cirkvi

Navazuje na pfedchozi vyzkumy; koresponduje s IPSOS a SLDB.

Obsahuje fadu dat - vy jste reprezentanti cirkve, kteri pfichdzeji

s lidmi nejcastéji do osobniho kontaktu, proto jsem pro vds vybrala

hlavné Udaje tykaijici se tzv. interakéni vazby (osobnich kontakti):
Na co Ceéi »slysi®;

~

co vlastné (at’ uz véfici nebo nevérici) od cirkve a od ,,pdnd fardrg”

chtéji a ocekdvaiji;
co je citlivé, co naopak nechtéji slyset;

co lidi pfi navstévach kostela trdpi a co jim naopak pohladi dusi,
pripadné kde mohou vznikat nedorozuméni.

Vyzkum byl realizovdn na nadstandardné velkém vzorku dat a
poprvé mdme reprezentativni data i pro jednotlivé diecéze.

Moznd Vdm jen potvrdim néco, co uz ddvno vite, ale moznd, ze néco
bude i pro Vds nové a néjak Vam pomdize.
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Summary informace a image - obecné

Hlavnimi neosobnimi touchpoints s cirkvi je TV (pfes 50%) a Internet
(i kdyz online zpétné zosobnuje kontakt).

K pfimé interakci dochdzi predevsim skrze ndvstévu kostela (50%).
Vnimdni pFedstaviteld katolické cirkve v CR je spi¥e negativni, a to
stejnou mérou diky hlavnim i lokalnim zastupcom

(ve FG jsme se ptali proc a jaké zkusenosti konkrétné).
Hlavnim predstavitelim je vytykdna formdlnost, odmérenost.

Lokalni predstavitelé (farafi) jsou kritizovani za prisnost a Ipéni
na pravidlech.

Predstavitelé, ktefi jsou vnimani pozitivné: Czendlik, Maly, Halik —
Proc ¢ Diky otevienosti, uvolnénému projevu, lidskosti, zajmu o aktualni
spolecenska témata.

S kym jak a komunikujete a vy 22
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Katolicka cirkev se profiluje predevsim jako TRADE
mark . Charita CR jako LOVE mark.

LOVE x TRADE X TRUST
TEST: Typické
priklady
vyhranénych znacek
pro jednotlivé
kategorie:

LOVE: Gooyle, Ferrari,
Apple

TRUST: ING, Rolls
Royce

TRADE: Microsoft,
Tesco
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Logicka
| Atraktivni

listdi @

linena Sympaticka

|dedlini profilace velké firma je ,trust. Idedini profilace neziskové organizace je ,Love.

Pozn.: Image Field je vytvofen metodou korespondenéni analyzy a vystihuje relativni

vzddlenost znacek od parametrd image.
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NEGATIVNI vniméni katolické cirkve v CR:

Hledajici

v 4 - y & 4 4 V 4 v 4 ~ v 4
v 4 - V & V 4 - v 4 - V 4 v 4
” ry_ r ” b 4 ~r bV 4 ()

Zjisténi z FOCUS GROUPS:
segment , hledajicich“ a
LJocenovacu".
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Novd segmentace (podrobnéjsi)

Déleni populace nejen podle viry, ale i podle
vztahu k cirkvi jako k instituci.

Odpovéd na otdzku, s kym se potkdvate a jak
s nim mUzete komunikovat?

Jak miUzete svou praci podpofrit lepsi image cirkve?
Propojeni a komunikace na velké vzddlenosti —
online komunikace (propojeni ve velkych nebo
odlehlych farnostech).
Jaky je pastoraéni potencial v populaci CR? Jak
oslovit zddnlivé nevérici populaci?

© CBK a IBRS 2016 cir%rfcz

Katolicka cirkev v CR



Segmentace - snaha skloubit osu viry a otazku
vztahu k instituci

= - - -
[l

spise spise rozhodné
negativni pozitivni pozitivni

cirkui jinovérci-12%

hledajici - 33,1%

Kritici —12,2%

hez viry, ale otazku
viry neodmita

hez viry a otazku viry
odmita

nezaraditelni —12,3%

Neisilnéjsi zastoupeni ve spolecnosti ma segment hiedajicich. (N=3 400)



B Srovnani s IPSOS 2014 - ZASTOUPENI
VERICICH VE VYZKUMU

Jinovérci + obhdjci =
14,5%

Jsem vé&fFici a hldsim se k cirkvi, ndboZenské spoleénosti 149%

Jsem véfici, ale nehldsim se k Zaddné cirkvi I 7%

Hledaijici + ocenovadi =

0
Bez ndbozenské viry, ale otdzky viru a ndbozenstvi 0 47’9 /0
. . e 38%
zdsadné neodmitdm
Kritici + pomlouvaci
Bez ndbozenské viry, viru a ndbozZenstvi zdsadné odmitdm - 33% 25 2
’

Nerozhodnut(a), bez odpovédi . 8% Nezaraditelni 1 2,3%

SROVNEJ PROCENTUALNIi ZASTOUPENI VERICiCH DLE UDAJU CESKEHO STATISTICKEHO URADU
V ROCE 2011. VERICi 21%, OBYVATEL BEZ VIRY PRES 70%.
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Charakteristika dieceéze ve vztahu ke
katolicke cirkvi:
- proti priméru GR vysSi podil
~pomiouvacu”
a naopak nizsi ,,obhajcu“

- - . y 4 - y & -~ -~
jako zdroj info o cirkvi mene c¢asto
-y -y V & - I“ -
vyuzivaji . tématicka“ media a
osohni kontakty Jinovérci
o 0,4

castéji spontanneé uvadeéji, charitu“
jako sluzbu cirkve

] )4 ” - V4 -
- nadprumerna znalost i hodnoceni hiskupa

- m\ N v d y & v 4 v 4 -
- nejnizsi vnimani cirkve jako LOVE mark
(] - ” Ve - w Ve Ve Ve -] w -
- podprumerna mira ztotozneni se S cirkvi, duveryhodnosti a
y

dynamicnosti cirkve
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V Plzenské diecézi je jen 8% obhdjcl a

nejvic pomlouvacu
-_

celkem GR35 1 12 NN
PieiiskiN=5000 8 3 = 130 u I u
Brnénska (N=5000 O 33 8 3 12 i n
PaiskitN=200) [GRN @31 2T 1 AN
Litoméfickatn=2000 B6 31 160 12 P
CeskobudéjovickatN=4000 2 388 w1 10 D w3
Kralovehradecka N=400) GG 32 s T2 10 DG 3
Olomouckd N=100) BN 31 w1 13 SN 9

Ostravsko-opavska(N=400) [NNNHONNNNN @2 T 13 N 2
%
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Obhdgjci

Jednotlivé segmenty a jak s nimi komunikovat?
Zhruba 13%. V pohranicnich diecézich méné, Plzen pouze 8%.

Ver|C|, kladny vztah k cirkvi, nezpochybnuu svatosti. Védi, kdo je to papez,
zajima je, co déld. Casto jsou ochotni i pomoci nqprlqud pri néjaké
pastoracni akci (at’ uz jde o Uklid kostela nebo vdnocéni besidku).

S témi prichdzite do kontaktu nejcastéji. Vétsinou je zndate. Chtéli bychom
jich mit pIné kostely.

Nepotiebuji presvédéovat, ale potfebuiji utvrzovat, poskytovat informace,
vysvétlovat, motivovat a navazovat dobré vztahy.

Potvrdit svou viru, moznd néco upresnit. Zaslouzi si informace o chodu cirkve,
vysvétleni situaci (restituce, pfesuny knézi apod.). Neni dobré je podcenit, je
potfeba si je hyckat. Nechodi do kostela jen na svdatky...

Média: md smysl Katolicky tydenik, Proglas, Noe, cirkev.cz, ndsténka v Vas
v kostele, Vase webové strdnky, webové stranky diecéze, pratelé vaseho
FCB profilu, papeziv twitter.
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Obhajci 13,3% - Plzeii 8% - marketingovy profil

Ldena, 65 let, Ziji na malé moravskeé vesnici, nyni jsem v diichodu,
ale dfive jsem pracovala jako kadefnice.

¢ t Ziva é t Ziva d Iv’ 1 k 1 I vh [kvt- th

nktug'llni nrqlll(en! cirkve vidjm ] regtitucicn —toto téma podie mne
zhorSuje vnimani cirkve v ocich verejnosti.

=m Naopak vnimani cirkve by pomohlo, kdyby se rychle a srozumiteine
oict!  vyjadrovala k aktualnim spolecenskym tématum a problémum -
chteji miuvit o tom, co Ziji.

Rorms
Raaaadio




Hlavnim zdrojem informaci pro obhaijce je jejich rodina
a pratelé, tento segment celkové ziskava vice info.

ziskava zde infromace (%) Celkem " Obhaijci’ Hledajici” | Oceiiovaci® | Jinovérei™ Kritici’ Pomlouvaci* | Nezaraditelni
bleieinonra’wni a komer¢cni rozhlas 28 40 31 31 36 2] 18 1
Noviny 36 28 ) 36 26 33 25 )
b}asonisv 24 31 25 25 29 22 18 16
||'émalil:lnl zaméiena televize 20 43 19 18 20 15 9 1
|Iématil:lw zamérena radio 14 30 14 14 18 8 1 10
|lématil:llv zaméreny tisk 19 31 1 11 19 6 1 10
Internet- tématicky zaméfenéwehy | 18 36 1 7 ) 13 10 12
Facehook 15 23 11 1 19 15 9 8
pstatni socialni sité 9 15 9 9 13 8 a4 9
tisrlll(l‘::l kontakty s pFedstaviteli ” 61 ” 20 20 . 6 1
hnllina, piatelé, kolegoué 31 - 36 31 a1 34 22 16
Jinde ne je uvedeno 10 " 8 10 23 12 9 9

Kde vsude ziskavate informace o katolické cirkvi? (N=3400)
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Kritici, Pomlouvaci

Na druhé strané populace mdme odpurce ndbozenstvi,

vyrazné kritiky cirkve.

Lahorklé odpuUrce, ktefi si vZdy na cirkvi najdou néco

Spatného a nechtéji prijimat dobré zprdvy, v podstaté je

nemd cenu presvédcovat.

V Plzni je nejvétsi procento pomlouvaci v republice (17%).
Pro pastoracni i komunikacéni potencidl predstavuji nejmensi
pravdépodobnost Uspésnosti.

Ti Stastnéjsi z vdas se s nimi potkdvaji pouze v mistni nddrazni
restauraci, ti méné st'astni jim musi Celit napriklad v obecnim
zastupitelstvu nebo mistni skole.

Jediné doporuceni - nevycerpat se a nenechat se vyprovokovat.

© CBK a IBRS 2016 %’
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Kritici 12,2% - Plzen 14%
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IBRS - International Business and Research Services s.r.0.
Adresa: Dubecska 6 — 8, 100 00 Praha 10

Tel.: 274 819 645, www.ibrs.cz




Pomlouvaci 13,0% - Plzen 17%
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V7 CURORA Oni jen stale hrabhou pod sehe - podivejte se na ty restituce to jsou
= Song ohrouské majetky, které maiji.
@‘Kséﬁl Unalovat uZ nemiiZou, tak asnoii zneuzivaji deéti.



Hledaijici a Ocenovadi

Nejzajimavéjsi jsou hledaijici a ocenovadi.

Jedna se o skutecné obrovsky komunikacni i pastoracni
potencidl. TéméF polovina populace (i v Plzni 33%+14%=46%)!

Jsme ateistickd zemé, presvédcenych je mdlo, ale téch skuteénych
odpUrcU také neni mnoho.

Jak vyuzit potencidl poloviny populace byt ochotny naslouchat
cirkvi¢ - Tato skupina obyvatel ¢asto neprijde za ndmi, ale musime
my |it za nimi.

Potrebuji nds potkdvat ve svém kazdodennim zZivoté (skola, prdce,
ufrad, hospoda,...)

Pokud pfijdou, je to Casto ndrazové, nevdécné a ndrocné - do
kostela jdou, jen kdyz néco potiebuji (svatbu nebo pohrieb) nebo
z dOvodU, kterym uz ani oni sami pofddné nerozumi (Vdnoce,
Velikonoce, Noc kostel0).

...presto prijdou, tzn. Ze nékde v sobé maiji pordd ulozeno, Ze do kostela je

dobré obcas zqijit, i kdyz uz presné nevédi proc... .
© CBK a IBRS 2016 v ol
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Hledajici 33,1% - Plzen 33%
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IBRS - International Business and Research Services s.r.0.
Adresa: Dubecska 6 — 8, 100 00 Praha 10
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Ocenovaci 14,8% - Plzen 13%
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Cirkev neni prave ta organizace, se kterou hych se osobne ztotoznil
- me osobné nema moc co nabidnout, ale na druhe strane dobre
REFLE N ¢y1 DInisvou funkei v pomoci lidem v nouzi.

DNES Google Myslim, Ze cirkev ma co Fici i k aktualnim problémum dnes$ni dohy,
——— E jen se musi vyjadiovat tak, aby to bylo srozumitelné i pro Sirokou
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IBRS - International Business and Research Services s.r.0.
Adresa: Dubecska 6 — 8, 100 00 Praha 10

Tel.: 274 819 645, www.ibrs.cz




icich

Osloveni hleda

Medidlné mizeme zapomenout na to, ze by sledovali NOE.
Jakdkoliv pastoracné zajimavd diskuse na NOE mad v tomto
ohledu velmi maly vliv, pUsobi opét spise utvrzujicim dojmem pro
[iZ pfesvédcené.

Hledajici je mozné oslovovat online, nekatolickymi médii

nebo skrze obcasnou osobni navstévu kostela.

Na rozdil od kritikd a pomlouvacy, hledajici neprepnou
televizi, kdyz se v otdzkdch Vdaclava Moravce obijevi biskup

N N’

nebo kdyZ na vdnoce na CT 2 b&%i pFenosy bohosluzeb.

Mladsi z téchto skupin se radi sprateli na FCB s nékym

Ty

véficim, treba i s mistnim panem fararem apod.

© CBK a IBRS 2016 %’
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Informace od a o nas prijimaji stejné tak z osobniho kontaktu jako z médii.
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Exkurz do celostatnich dat. Zdroj
informaci o cirkvi. TV a online.

tiskdvazeiniormace t) | cetkem | Gechy” | orava® | FI0HSKd | Brénska Praiskd | Litomer. Geskohud, réloveh, Olomouck E_:n:;:‘:;]
hleieinnnrévni akomercni rozhlas 28 30 26 30 28 32 23 33 32 25 26
hovinv 36 31 34 42 31 40 29 38 36 39 32
h‘.asollisv 24 25 23 25 24 28 ]| 26 24 23 24
[Fématicky zaméfena televize 20 | 23 1 23 1l 1l 2 9 | 22
||'ématil:kv zameéreneé radio 14 12 11 9 18 12 12 19 13 20 14
hématickvzaméienﬂtisk 19 1 L 1 19 1 13 16 16 19 14
Internet - tématicky zamafené weby 18 18 19 15 19 18 19 22 18 20 16
Facehook 19 19 19 19 1 19 19 19 19 13 19
Dstatni socialni sité 9 9 9 8 12 10 1 9 9 8 8
hsnlmi kontakty s predstaviteli cirkve 21 18 25 16 3 20 11 20 19 2 21
hollina, pratelé, kolegové 31 33 43 2] 43 33 25 40 39 a1 38
Jinde nez je uvedeno 10 9 1l 8 12 1l 1 8 10 13 10

~ - Jaya - - - r’s -a
H 4
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Proc jste v poslednim roce nebyl(a) vice v kontaktu s katolickou cirkvi?
(cela populace)

Neni mi blizké formdlni prostfedi cirkve “ 63%

Nezajimam se o ndboZenstvi [ I T T T (58%

Mél(a) jsem v minulosti Spatnou zkusenost _ 259
(o]

s cirkvi nebo jejimi predstaviteli

Nesouhlasim s n&kterymi nazory cirkve [ HE 0 T T 64%
Neisem élenem cirkve [ T T T T D T 609%

Nemél(a) jsem k tomu pfileZitost m 47% © ¢ -
CBK a IBRS 2016 4
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Negativni zkusenosti na lokdlni Grovni
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Bariéry ke kontaktu s katolickou cirkvi
T

-~ W rm= -~ ” -~ 4 ” -
—_— y y
A - I (-] ” k ~ I - ” - I I A
”~ D 4 (<] 4 - I

Uzavienost - uzavienost véricich /“ vzdy jsou prosté jini chodi
Jinani'/, uzaviené kostely, vyhirani vstupi do kosteli.

” - -~ - (-] - -
Neaktuainost - celibat, odpor proti potratum, antikoncenci
y y y

” -~ - -~ - - mr (-] - - I -
Afery - velky prohiem, vyrazne snizuji duveryhodnost, jsou pricinou
== y y

- ” ” - ™
odkionu od katolicke cirkve /sex s nezletilymi apod./.

Ocenovaci
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Komunikacni prilezitosti

Kazdy mdme néjaké komunikaéni schopnosti, nékoho to bavi vic,
nékoho méné, proto se samozrejmé daji vyuzivat rGzné kandly.

Uzavrit se a rezignovat neni resenim.

Odvdaznéjsi z Vas komunikaci vyuzivaiji napf. v obecnich novindch,
neboii se okomentovat pout’ do regiondlnich zprav CT nebo mls’rnlho
rozhlasu.

Propojeni aktivit obce, skoly a farnosti (zdjem o ndbozZenstvi na
skoldach, prohlidky kostell, betlém, posviceni,...)

Nejste omezeni na lokdlni komunikaci: Jste-li sami, staéi mit webové
strdnky farnosti nebo vlastni FCB profily &i twitter, instragram,...

MUOze Vdm byt ndpomocno biskupstvi nebo CBK, které se snazi
prostrednictvim webu cirkev.cz a FCB cirkev.cz proniknout i do svéta
mimo obhdijce. (prolinkovat, upoutdvka na akci, zddost o pomoc

apod.)
© CBK a IBRS 2016 %’
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Osobni kontakt

Bohuzel je vysokd mira negativnich zdazitkO z kostela
nebo z fary pravé ze strany nepravidelnych
navstévniko (z pohrbu, ze svateb, Vdnocnich
bohosluzeb).

Jde o moznost odlisit socidlni status ,,obcasnych® a
spravidelnych® navstévnika.

Pravé obcasna navstéva muze byt jedinym
(poslednim) mistkem/voditkem, které dotyény k
cirkvi a k vifre ma.

Vyuziti fary a kostela ve spoluprdci s obci, které
nevéricim cirkevni prostor ,,odtajni®.

© CBK a IBRS 2016 %’
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Vlastni zkuSenosti s pissobenim katolické cirkve jsou
pozitivni v ohdobi adventu a pokud se tyka charity.
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Jomac potrebnym

A ¢im by se podie Vas méla katolicka cirkev zahyvat? (N=3400)
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Pozitivni témata 73
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senionim

7 Uzdelavani, cirkevni Skoly, zastita nad vzdelavacimi k

Zaeiavani, CIrkevni SKoty, zastiia naua vzaelavacimi xurzy

pro dospele
Mi lantil | ti

7 Migrace, pomoc azyiantwm a migranwm

7 Opravy pamatek

7 lastita nad kulturnimi akcemi
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Doporuceni

Vyuzit predevsim obrovsky pastoracni i komunikacni
potencidl segmentu hledajicich a ocenovacu

Poskytovat informace obhdjcim

Vystoupit z prostoru kostela a fary a odtajnit ho
(zpFistupnit, udélat ,,normalni“,...)

Pokusit se o srozumitelnéjsi vyjadrovdni a vétsi flexibilitu
v reakcich (vSude)

Nebdt se humoru a nadsdzky (vsude)

Vyuzit online komunikaci - FCB (stfredni generace),
INSTAGRAM, SNAPCHAT, PINTEREST (mlddez) — web
pies diecézi i CBK info o lokdlnich aktivitdch, stavu
kostel0 — zejména odlehlé farnosti a mladsi generace
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Inalost hiskupa Nazor na hiskupa (pokud ho znaji)
Celkem " iAW . % 29 28 33 8

Cechy* il 31 42 8

. Lnich uvedli
iolll__0 sprivné jméno: e
Pizefiska (N=500) RN | || 0 25 855
.- BrénskaN=500) NNZENM < S 28 9

Praiska (N=400) 2N 59% DominikDuka 1|
LitoméF. (N=400) [§ 40% Jan Baxant 30 10
Ceskobud. (N=400) [iIN 58% Wlastimil Krogil 30 2 16
Kralovehr. IN=400) [JiI3H 63% Jan Vokal 33 1
Olomoucka (N=400) 2B | | ) 21 4)6] 1
Ostrav-opav.(N=400) RN = 000U pERZOEE2e 39 52 9
% %
= urcité pozitivni m spise pozitivni neutralni

- - - re re - e -~ - ) Jo 4 e o Ve -
—
—
H 4

wwsr s

I ~ Ik' ~ - ~ I ~__ - I- - z I ~ k' - k I - = z - z -~

© CBK o IBRS 2016 %
cirkeV.cz

Katolicka cirkev v CR



Stary Mercedes,
luxusni stary, tmavy.
Skoda auto, nejvétsi
namy.“

~Mobilni

: = — () operditor 02,
Jejako CEZ velk

kteryje velky, Zkostnatély,

dominantm /—\ ;
nerad se MATTONI nroblémy s

kommumikaci

meni
sﬂalrghwaya” Mattoni. Znama, majiji vsude,
hodné penéz. ale ma nevyraznou chut.
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Dékuji Vam za pozornost!

PhDr. Katefina Pulkrabkovd
/731 621 886

pulkrabkova@cirkev.cz

Cir%;:cz
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