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1. Shrnuti

Toto je zavéreéna hodnotici zprava projektu "Gute Nachricht Gut Vermitteln" (dale v tomto
dokumentu jen "projekt") financovaného z programu Renovabis, ktery realizovalo Biskupstvi
plzenské v obdobi od ledna 2017 do fijna 2021. Evaluace byla provedena externim
hodnotitelem v obdobi od zafi 2022 do unora 2023 s cilem posoudit relevanci a dopady
projektovych aktivit.

2. Uvod

2.1 Vychodiska a kontext evaluace

Evaluace byla iniciovana financujici organizaci projektu, spole¢nosti Renovabis, jako jeden

Z nastrojl rozvoje projektu. Jak je uvedeno v dokumentu Koncepce hodnoceni Renovabis:
"Pro Renovabis je evaluace definovana jako komplexni, systematické a transparentni
pfezkoumani rozvojovych projektd, at' uz probihajicich nebo ukon&enych, nastroji nebo
strategii. Uéelem evaluace je pfezkoumat navrh, realizaci, vystupy, vysledky a dopady
intervenci, posoudit je z hlediska relevance, ucinnosti, efektivity, vystupu, vysledkud, dopadd a
udrzitelnosti a vydat konkrétni doporuceni ohledné budoucich projektd."

Provadeéjici organizace, Biskupstvi plzefnské, systematicky podporuje kontinualni vzdélavani
knézi a svych zaméstnancu jako jeden ze svych standard(. Obecny pfistup a ramec této
podpory je dale popsan v prislusné smérnicit, ktery je pribézné aktualizovan a
vyhodnocovan na zakladé ménicich se potfeb. V rozpoctu jsou prostredky na vzdélavani
kazdoro¢né vyclenény a nejsou zavislé na vnéjsich zdrojich. Nové je v kompetenci
personalniho oddéleni sestaveni a sprava rozpoctu na vzdélavani jednotlivych oddéleni na
zakladé jejich potfeb. Podporou pracovniki v pastorani péci se zabyva pastoracni oddéleni,
které je k tomuto u€elu specialné vy€lenéno. Pro biskupstvi je vzdélavani uvadéno jako
priorita a hodnoceny projekt je z tohoto pohledu povazovan za dulezity aspekt kontinuity a
udrzitelnosti snah biskupstvi v tomto sméru.

To dobfe dokumentuje skutenost, Ze po skon€eni tohoto projektu byl zahajen navazujici
projekt financovany z vefejnych zdrojl, ktery pokracuje az do roku 2023. Cilem biskupstvi
bylo zajistit, aby byly i v budoucnu k dispozici kontinualni zdroje na financovani vzdélavacich
projektu.

Toto hodnoceni je prvnim externé hodnocenym projektem biskupstvi. Biskupstvi zacalo
hledat externiho hodnotitele v Cervenci 2022. V dobé zahajeni hodnoceni v zafi 2022 byl jiz
projekt ukonc€en (k 31. Fijnu 2021).

2.2 Cile hodnoceni a o¢ekavané vysledky hodnoceni

Na zakladé dohody s biskupstvim a s ohledem na stanovené oCekavané vysledky a vystupy
projektu se evaluace zaméfila na zhodnoceni relevance a dopadu projektu a poskytnuti
doporuceni pro budouci obdobné projekty a aktivity biskupstvi.

Lvzdéldvani knéZi v plzefiské diecézi.
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Konkrétné pro Renovabis bylo hlavnim cilem tohoto hodnoceni zhodnotit relevanci a dopad
projektu a na zakladé vysledku hodnoceni poskytnout podklady pro rozhodovani o
financovani podobnych projektt a podpore biskupstvi v budoucnu.

Pro Biskupstvi plzefiské bylo hlavnim cilem této evaluace vyhodnotit relevanci a dopad
projektu a na zakladé zjisténi a doporuceni navrhnout budouci projekty a strategii
vzdélavani.

Rovnéz bylo pozadano, aby byl na zakladé zjisténi evaluace navrhnut kontrolni seznam,
ktery by poskytl voditko pro nastaveni kritérii pro hodnoceni podobnych vzdélavacich
projektd v budoucnu.

3. Metodicky pristup k hodnoceni

3.1 Navrh hodnoceni, pouzité techniky a nastroje

Jak bylo uvedeno vy3e, hodnoceni se zaméfilo pfedevdim na vyznam a dopad projektu. To
vychazi z diskuse s biskupstvim. Tato volba byla u€inéna na zakladé diskuse o omezenich
evaluace uvedenych v oddile 3.2 nize.

3.1.1 Hlavni otazky hodnoceni

Vysledek

Prispél projekt ke svému cili: aby organizace byla vnimana pozitivnéji jako organizace dobfe
pfedavajici evangelium?

Jak projekt pfispél k vySe uvedenému?

Vystupy
Které z intervenci (aktivit) projektu pfispély ke zlepSeni kvalitni komunikace a zvyseni
odbornych schopnosti cilovych skupin projektu?

Relevance
Byl navrh projektu v souladu s potfebami cilové skupiny?
Povazovala cilova skupina pfistup k projektu a konkrétni intervence projektu za relevantni?

Dopad

PovaZovala cilova skupina pfistup k projektu a konkrétni intervence projektu za praktické a
uzite€né?

Byli schopni uplatnit nékteré ze ziskanych dovednosti, znalosti a poznatku v praxi?

Co se zménilo na zakladé intervenci projektu?
Ma projekt jesté néjaky dalSi (tfeba i neoCekavany) dopad?

Doporuceni
Jaka jsou doporuéeni pro podobné projekty do budoucna?
Jakeé jsou konkrétni potfeby a priority v oblasti vzdélavani?

3.1.2. Postup a techniky hodnoceni
Ve fazi 1, po dokonceni vybéru evaluatorky, byly projektova dokumentace a dalsi relevantni
dokumenty analyzovany a probéhly Gvodni schiizky mezi u¢astniky projektu,

5
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hodnotitelkou a pfislusnymi zaméstnanci/Cleny interniho evaluacniho tymu, ktefi zastupuji
zadavatele (Biskupstvi plzeriské) probéhlo v zafi 2022.

Ve 2. fazi bylo ve spolupraci mezi zadavatelem a evaluatorkou vypracovano zadani a
pocatkem Fijna 2022 byla evaluatorkou predlozena Vstupni zprava véetné popisu metodiky
evaluace, vystup(, rozpoctu a Easového harmonogramu.

Hlavni sbér dat probihal ve fazi 3 v obdobi Fijen-unor 2022, zatimco ve fazi 4 byla v bfeznu
2023 predlozena analyza dat, koordinacni schlizky, validaéni workshop a prvni navrh
hodnotici zpravy.

V posledni fazi, fazi 5, byly shromazdény posledni pfipominky, které byly zahrnuty do
Evaluacéni zpravy, jejiz pfedlozeni se oCekava v bfeznu 2023.

V ramci hodnoceni byly pouzity riznorodé (kvantitativni a kvalitativni) nastroje a metody
k triangulaci udaja a ziskani relevantnich informaci.

3.1.3. Metody hodnoceni
Pro hodnoceni byly pouZity nize uvedené metody:

o Piehled dostupnych dokumentt
o Dotaznik

o Diskuse ve fokusni skupiné

o0 Rozhovor s kli¢ovymi informatory

3.2. Limity hodnoceni

Hodnoceni ovlivnilo nékolik limitd, které jsou uvedeny nize:

o Dlouhé obdobi realizace: prodlouzeni kvuli Covid-19
(4,5 roku namisto plivodné planovanych 3 let)

o Projekt byl ukonéen 10 mésicu pfed zahajenim hodnoceni

o Omezeny pocet pfijemcd, ktefi byli ochotni se hodnoceni zu&astnit
(protoze jiz opustili své misto nebo si na intervence projektu jiz nepamatovali)

o Omezeny rozpocet na evaluaci (z tohoto divodu nebylo mozné uvazovat napfiklad o
vétSim vzorku ze sekundarni skupiny projektu)

o Omezené moznosti oslovit osoby pracujici na biskupstvi v dobé realizace projektu (lidé,
ktefi byli sou€asti realizacniho tymu projektu, jiz v dobé provadéni evaluace na biskupstvi
nepracovali)

o DalSi vzdélavaci projekt realizovany po hodnoceném projektu
(pro u€astniky bylo obtizné rozlisit mezi obéma projekty a pfi poskytovani odpoveédi
v dotaznicich i rozhovorech to rozhodné mélo vliv na vysledky hodnoceni: intervence
obou projektd se smichaly dohromady)

o Nebyl k dispozici logicky ramec projektu a/nebo teorie zmény (v navrhu hodnoceni chybél
ramec, na kterém by bylo mozné stavét)

o V obdobi realizace projektu nebyl provadén pravidelny monitoring (nebyla k dispozici
sekundarni data, ktera by bylo mozné pouzit pro hodnoceni)
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4. Popis projektu

4.1. Kontext a motivace projektu, cile a cilové skupiny

Nize jsou popsany kli¢ové informace o projektu.

Projekt mél 3 hlavni cilové skupiny a 3 rGzné intervence, jak je uvedeno nize:

Primarni cilové skupiny:
70 knézi, 30 zameéstnancu plzenského biskupstvi, 30 pastoraénich pracovniku (plan)
101 knézi, 70 zaméstnancu plzeriského biskupstvi, 46 pastoracnich pracovnikl (splnéno)

Sekundarni cilové skupiny:
Obcané Plzenska a Karlovarska, ktefi jsou v kontaktu, osobnim nebo vzdaleném, s primarni
cilovou skupinou.

Intervence (aktivity projektu):

0 Zajisténi odborného vzdélavani pro cilové skupiny: seminafe, Skoleni, Knézskeé dny,
jazykové kurzy

o Redesign webovych stranek

o Pfiprava a zvefejnéni vyro€nich zprav

Hlavni cil: PozitivnéjSi vnimani plzeriské diecéze jako organizace dobfe pfedavajici ,Dobrou
zpravu“ — §ifeni evangelia (s aktualnimi formami komunikace a adekvatnim jazykem).

Vystupy projektu byly nasledujici:

Zajistit odpovidajici materialni a technické prostfedky pro kvalitni komunikaci
prostifednictvim:

0 Redesignu webovych stranek plzenské diecéze a farnosti v diecézi

o Grafického zpracovani a vytisknuti vyro¢ni zpravy

0 ZvySeni znalosti a rozsifeni dovednosti pFislusnik( mistni cirkve potfebnych pro
souc€asnou komunikaci a pastoraci

0 Zmapovani potieb v oblasti vzdélavani knézi pro nasledujici obdobi.

Vzhledem k hlavnimu zaméfeni projektu: budovani profesnich schopnosti knézi (nejvétsi
cilova skupina a financovani projektu) se toto odrazilo v hodnoceni, které by tedy mélo
predevsim zhodnotit relevanci a dopad profesniho vzdélavani poskytovaného knézim.

Nize je uveden prehled vSech aktivit projektu v letech 2017-2021:

Aktivity 2017 | Aktivity 2018 Aktivity 2019 Aktivity 2020, Cilova skupina
2021

Redesign Redesign

webovych webovych

stranek stranek

Biskupstvi Biskupstvi

VyroCni zprava | VyroCni zprava
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Knézské dny

Seminare
zamérené na:
- - kanonické
pravo, - pro
pastoraci ve
vézeni,

- zasvéceny
Zivot,

- tvorba
rozpoctu
farnosti,

- PC grafika,
- online
komunikace

Individualni
jazykové kurzy
némciny a
cestiny (7x)
Setkani ¢len(
Ekonomickych

rad farnosti
(2x)

Kurz
rodinného
poradenstvi,
Prace s
mladezi,
Doprovazeni
pozustalych,
psychoterapie

Kurz
mzdového
ucetnictvi,
Pojisténi
budov,
Vzdélavani pro
vedouci
pracovniky

Biskupstvi plzerniské

Knézske dny

Supervize
pastorace

Individualni
jazykové kurzy
némciny a
cestiny (8x)

Psychosocialni
péce pro
nevylécitelné
nemocné

Moderni

komunikace (IT),

vzdélavani
vedoucich
pracovniku

Teambuilding

Knézské dny

Seminare
zameérené na:
- kanonické
pravo,

- Duchovni
doprovazeni,
- teologii,

- supervise
pastorace

Individualni
jazykové kurzy
némciny a
cestiny (4x)
Setkani ¢len(

Ekonomickych
rad farnosti

Setkani a
supervise
nemocniénich
kaplana,
Seminar
pedagogiky F.
Ketta

Efektivni a
tymova
komunikace,
Personalni
agenda, PC
gramotnost

Knézské dny

Kurz
nemocnicnich
kapland, -
supervise
pastorace, -
kurz zaméfeny
na exorcismus

Individualni
jazykové kurzy
némciny a
cestiny (3x)

Setkani
nemocnicnich
kaplant

Zmény v
zakoniku prace,
On-line
komunikace/MS
Teams,

Tymova
spoluprace

Knézi a jahni

Vzdélavani a podpora knézi
a jahnu

Knézi a jahni

Pomocnici ve farnostech

Vzdélavani a podpora pro
pastoracni pracovniky a
nemocni¢ni kaplany

Kurzy pro zaméstnance
Biskupstvi /administrativni
pracovnici

Casovy ramec: leden 2017 - fijen 2021 (ptivodné& prosinec 2019, prodlouzeno kviili Covid-19)
Celkovy rozpocet: 72224 EUR (Renovabis 65000 EUR, biskupstvi 7224 EUR).
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5. Prezentace vysledkt

Primarni cilové skupiny

Zaveéry hodnoceni jsou prezentovana zvlast pro kazdou z cilovych skupin projektu, tj. 7.1.
Knézi, 7.2. Administrativni pracovnici biskupstvi, 7.3. Pastora¢ni pracovnici (tato skupina
zahrnovala jak pastoracni asistenty zaméstnané na biskupstvi, tak dobrovolniky ve
farnostech, napf. ¢leny ekonomickych rad). Vystupy jsou rovnéz rozdéleny podle jednotlivych
témat/aktivit (napf. Knézské dny, dalSi vzdélavani apod.). Zavérecna zjisténi vychazeji ze tfi
zdroju dat: dotaznik (distribuovanych online a v nékterych pfipadech také v tisténé verzi),
rozhovor( s klicovymi ucastniky projektu (online a zZivé) a diskusi ve fokusnich skupinach
(online a zivé).

Celkem je v této zpravé zastoupeno 6 rliznych cilovych skupin. 3 hlavni cilové skupiny
projektu: Knézi (5.1.), administrativni pracovnici Biskupstvi plzenského (5.2.) a pastoraéni
pracovnici (5.3.) a 3 vedlejSi cilové skupiny: Zastupci farnosti (5.4.), studenti vysokych skol
(napojeni na Diecézni centrum mladeze) (5.5.) a studenti stfednich skol (5.6.).

Zatimco nékterym z nich pfidlo hodnoceni jako "ndmaha navic", u nékterych osob vyvolalo
také mnoho otazek a otevielo debatu o dllezitych tématech. Pro nékteré lidi ucast na
hodnoceni znamenala, Ze se nékdo zajima o jejich nazory, a vyvolala inspirativni a inovativni
mysleni. BEéhem valida¢niho seminaie, na kterém byly pfedstaveny prvni zavéry hodnoceni a
kde se spole¢né setkali zastupci 3 hlavnich cilovych skupin projektu (a tohoto hodnoceni), se
jedna ucastnice podélila o své postfehy, které velmi dobfe dokumentuji sou€asny vztah mezi
jednotlivymi skupinami, ktery je dale rozveden v této zpravé.

"Na validacnim seminari se sesli zastupci 3 riiznych skupin. Kazdy z nas odpovida jinak, mame riizné
pohledy. Uveédomila jsem si, Ze nemdame mnoho prileZitosti setkat se v tak riiznorodé skupiné. Mozna
by bylo dobré setkavat se v takto smisené skupiné castéji. Skupinu, ve které se ucime naslouchat
jeden druhému, kde se lidé mohou otevrit. Mozna, Ze kdybychom méli vice setkani, kde by se knézi
mohli setkavat s laiky, léepe by si rozumeéli "

Ucastnice validacniho semindre

Z odpovédi respondentl je ziejmé, Zze dojmy z hodnoceného projektu se misi s dojmy

z projektu, ktery se v sou¢asné dobé realizuje (neni financovan z programu Renovabis).
Vzhledem k tomu, Ze celkovy cil aktualné probihajiciho projektu je podobny projektu
financovanému Renovabis, nebylo ¢asto mozné mezi nimi rozliSit. To je tfeba vzit v Uvahu pfi
¢teni nize uvedenych zjidténi.

5.1. Knézi

Knézi byli hlavni cilovou skupinou projektu (celkem 101 knézi ziskalo podporu z projektu).
V ramci evaluace vyplnili knézi béhem posledniho Knézského dne v fijnu 2022 celkem 54
dotazniku (tiSténych) a do 2 tydnl po akci (online). Sedm knézi se zu€astnilo 2 diskusi ve
fokusnich skupinach a 4 ve 4 rozhovorech s kliCovymi U€astniky projektu. Celkové zjisténi
reprezentuji skupinu 65 knézi.
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5.1.1. Knézské dny

V dotazniku, méli knézi ohodnotit na Skale od 1 do 5 rlizné aspekty své spokojenosti
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s Knézskymi dny (dale jen "Dny"), které se uskuteCnily v letech 2017-2022. Na stupnici je 1

nejlepsi, zatimco 5 nejhorsi.

NiZe je uvedena tabulka s vysledky (zelené je zvyraznéno hodnoceni nad 20 %):

1 2 3 4 5
Relevance (dtlezitost) 35,8 % 24,5 % 245 % 3,8% 11,3 %
Kvalita 26,9 % 38,5 % 17,3 % 13,5% 3,8%
Pfinos (vyuzitelnost) 17,6 % 25,5 % 43,1 % 9,8 % 3,.9%
Spokojenost s
vybranymi tématy 17% 30,2 % 28,3 % 18,9 % 57 %
Spokojenost s obsahem 17,3 % 34,6 % 34,6 % 7.7 % 5,8 %
Spokojenost s lektory 24,5 % 43,4 % 18,9 % 7.5 % 57 %
Organizace (priprava,
logistika) 61,5 % 11,5 % 9,6 % 3,8% 13,5%

Tabulka 1: Knézské dny

Na otazku "Co konkrétné vam ucast na Knézskych dnech pfinesla?" a "Jaké téma bylo pro

vas nejprinosnéjsi?" vétsina respondentl odpovédéla, Zze nejpfinosnéjsi bylo samotné

setkani, pfitomnost ostatnich, moznost osobné se setkat, diskutovat, zazit pocit

spoleéenstvi.

"Moc se mi libilo, ze jsem se dozvédél o syndromu vyhoreni. Sam jsem ho zazil a Casto se setkavam s lidmi, kteri

trpi timtéz. Je to velmi aktuadlni téma. V mém okoli je mnoho lidi: ucitelé, zdravotnici, knézi, kterym to miize byt ku
prospéchu. Prednaska byla velmi prakticka a obsahovala spoustu konkrétnich tipii a navodui, které mohu vyuzit. "
Ucastnik jednoho z knézskych dnii, fokusni skupina
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Na zakladé vysledkd hodnoceni nebyl pro

uCastniky tak dulezity obsah Dnd, jako
"To, ze se setkavame s dalSimi knéezimi, je pro mé y y J

nejdulezitejsi casti Dnu. Z diskusi mam velky prospech, Sp! ,Se S.k Ute,crlosl[’ Ze meli rTloznOSE %e
zejména z tech, kde jsme transparentni: otevreni a sejit. VNIC':nene progra,m I?_nu ,byl vetsinou
kriticti. O totéz se snazim i ve své farnosti. " povazovan za kvalitni, néjakym
Ucastnik jednoho z knézskych dnii, dotaznik zpusobem uZiteCny a zajimavy. Co se
tyCe obsahu, za cenna byla povazovana
pastoracni témata, stejné jako diskuse o
praktickych, administrativnich a
ekonomickych otazkach. Také dalsi
praktické informace a diskuse o aktualnich tématech byly mnohymi respondenty vnimany
jako pfinosné.

Na otazku tykajici se kvality byly
prednasky, které byly soucasti Dnu,

"Kdyz uz jste dokondili studium a néjakou dobu vétSinou vnimany jako zajimavé,

pracujete, miize vam to, zZe se znovu stanete studentem, rliznorodé, relevantni, vétsinou kvalitni,
pomoci uvedomit si, Ze jste (stale) pripojeni”: Ze jsou  niingseiici mnoho pozitivnich podnétd.

k dispozici (dalsi) zdroje. Jinak nemadte co rict. Nebo se PFidanou hodnotou téchto setkani bylo pro

opakujete, ztracite svézi pohled a sledovani aktualnich . . o o .
ronds . L . . respondenty to, Ze v rdmci Dnu jsou rizné
rendii a perspektiv. Neni mozné Zit z minulosti. Musite . " e "

informace "centralné sdileny" a

se neustale ucit. "

Ucastnik jednoho z knézskych dnii, rozhovor prezentovany v jedné formé / na jednom
misté SirSimu publiku, takze se vice lidi
muze spolec¢né dozvédét o jednom
tématu.

R R R R RO R AR ORI Reespondentti oceenili sirokoou Nabidku

"Spise nez samotny obsah (Dnii) mi doddva energii témat. Navrhovali, aby byla i v budoucnu
podpora, kterou mi poskytuje sdileny pocit vybirana na zakladé skutednych zajmu a
soundleZitosti s bratry. " ) ) potieb Ggastnikil. Rovnéz by se mél
Ucastnik jednoho z knézskych dnu, dotaznik nadale klast diraz na kvalitu

prfednasejicich.

VétSina respondentu nepocitila mnoho prilomu &i radikalnich zmén jako dopad vzdélavani,
které b&éhem Dnu ziskali, spiSe jim tyto poslouzily jako pfipomenuti nékterych témat, ktera
sice nejsou nova, ale presto jsou dulezita, a tudiz poskytuji prostor pro zamysleni a inspiraci.

Na zakladé vysledk( hodnoceni si knézi (ti, ktefi se hodnoceni zu&astnili) uvédomu;ji a
ocenuji moznosti vzdélavani, které jim biskupstvi nabizi. Zatimco malokdo z respondentu
uved|, Ze jim vzdélani pfijde jako néco vnéjSiho (nemysli si, Ze by ho skute¢né potfebovali),
je zfejma tendence stale vice si uvédomovat, ze
T cellozivotni vzdeélavani je obecné dobré. Jen malo
"Spolecenstvi, bezprostiedni kontakt s postoji  respondentl projevilo proaktivni pfistup, kdyz
a vizemi biskupa a Ziva konfrontace s nazory dokonce sami vyhledavali moznosti vzdélavani
ostatnich knéZije to, co cini Dny nad ramec toho, co jim nabizi biskupstvi. To
vmecnymi. Ucastnik jednoho z knézskych — qokumentuje Sirokou $kalu postoji knézi ke
’ vzdélavani. Na zakladé vysledkd hodnoceni Ize
predpokladat, Ze zejména ti knézi, ktefi se
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zucastnili diskusi ve fokusnich skupinach a pfipadné individualnich rozhovort, patfi

k proaktivnéj§im zastupcim, ktefi si moznosti vzdélavani vice vazi a vyhledavaji je, zatimco
ti, ktefi odpovidali na dotaznik, pfedstavuji spide "hlavni proud" / vétSinu. V ramci této
"vétSinové" skupiny se projevila riznorodost nazoru a velmi ¢asto bylo mozné pozorovat
kontroverzni, resp. protichidné nazory.

Jak jiz bylo zminéno dfive, celkové jsou Dny povazovany spiSe za misto setkavani a sdileni
aktualnich informaci nez za misto vzdélavani. Pfi pohledu na vzdélavaci ¢ast je podle
respondentd kliC¢ovym faktorem uspéchu kvalita pfrednasejiciho.

Co by se do budoucna dalo jesté vice doplnit, je vice praktickych postfehl a zkuSenosti
(napft. realné pfibéhy ze zivota zkuSenych knézi), katechetika, komunikace a mékké
dovednosti (v€. krizové komunikace), konkrétni pastoraéni témata a praktické otazky spravy
a koordinace farnosti.

Na otazku, zda byl obsah Dnu uziteény ve smyslu praktické realizace v kazdodenni praci,
odpovédélo 78 % respondentu kladné.

Vzhledem k tomu, ze ¢ast obsahu Dn( se obvykle zaméfuje na prohloubeni duchovni praxe
a modlitby, zatimco jina &ast se soustfedi na praktické aspekty sluzby a nastroje: o téch
druhych by se mélo hovofit mnohem Castéji a v idealnim pfipadé by u€astnici nikdy neméli
odchazet bez konkrétnich poznatk(/nastrojd, které mohou uplatnit ve své kazdodenni
sluzbé. To by podle mnohych respondentd mélo byt jednim z kliCovych kritérii takové akce.

Mezi navrhy na zlepseni patfily nasledujici: vice prostoru pro aktivni ucast, ktera mize
prohloubit znalosti u¢astnikd: vice diskusi, prace v malych skupinach a sdileni zkusenosti a
nazoru ucastniku: vice neorganizovaného prostoru
pro vzajemné poznavani, setkavani a diskusi nebo
"Stale mluvime o dialogu, ale kdyz se SPOIeéné ak,tiVity (Ué.aSt,na Ol:ganiiovanychv .
. S ) vyletech), vice praktickych nastroju a zaméreni na
setkame, casto mezi nami nepanuje - P P v ~ P
dirvéra @ mnozi z nas radéji mici. " buqO\{anlvdov?dr]osp, kte're Ize’ vyuzit v kazdgdennvl
Ucastnik jednoho z knéskych dni, sluzbé, vCetné nacviku ziskanych dovednosti (napf.
dotaznik propojeni teologické reflexe s praktickou realizaci:
vidét - posoudit - jednat). Néktefi také zmifiovali
lepsi fizeni ¢asu s ohledem na situaci v menSich
farnostech a volné dny knézi.

Neéktefi respondenti by uvitali, kdyby pfedem dostali pisemné shrnuti z pfednasek a také
vice informaci o pfednasce a prfednasejicim. Nékolikrat bylo zminéno, ze na (vzdalenosti)
mista konani opravdu zalezi. Pro nékteré knéze neni pohodIné cestovat do Plzné a ocenili
by, kdyby se setkani konala nékde jinde (blize jejich bydlisti). Abychom to jesté vice
rozvedli, néktefi z dotazovanych knézi zminili, Ze jsou sami a nemohou na dlouho/Casto
opustit farnost, coz mize byt obecnou pfekazkou vzdélavani nejen pro Knézské dny
(Vzdélavanim jsou mySsleny znalosti a dovednosti potfebné pro sou¢asnou komunikaci a
pastoraci).

Prestoze osobné poskytovana Skoleni byla vétSinou hodnocena jako efektivnéjsi a lepsi,

v nékterych pfipadech by online nebo hybridni Skoleni mohla umoznit uc¢ast i tém
ucastnikim, ktefi by nemohli do mista konani Skoleni cestovat. Aby bylo mozné reagovat na
aktualni potfeby a otazky, mohly by mozna Dny byt o néco delSi (tuto moznost zmifiovali
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zejména, ale nejen, u€astnici diskusi ve fokusni skupiné) a zahrnovat 2 ¢asti: 1) vzdélavaci a
2) participativni: v€etné diskusi o 1), aktualnich trendech, problémech a perspektivach.

Respondenti se domnivali, Ze pro dosazeni dobrych vysledkl poskytovaného vzdélavani by
neméli byt do ucasti tlaeni, ale vzdélavani by mélo spiSe pfijit jako pFilezitost pro ty, ktefi
maji o vzdélavani skute¢ny zajem. Na druhou stranu ty, ktefi nejsou pfili§ aktivni (napf.
nemaji na vzdélavani ¢as nebo neciti jeho potfebu), je tfeba motivovat a vysvétlit jim, pro€ je
to dllezité a jaky uzitek jim to maze pFinést (coz je role biskupstvi, uvadéli respondenti).

Na otazku tykajici se praktického vyuziti ziskanych poznatk(l mnoho respondentt
odpovédélo, Ze Dny probéhly jiz davno a Ze si jiZ nepamatuji konkrétni pfiklady nebo Ze si
nepamatuji nic konkrétniho, co by mohli pouzit. Pfesto néktefi respondenti zminili nékolik
témat, ktera povazovali za skuteéné prakticka a uzite¢na, napfiklad poznatky o vyhoreni,
které byly velmi inspirativni a maji mnoho aplikaci, supervize a duchovni vedeni, které byly
dllezité pro vlastni, osobni sebereflexi a budovani vztahi mezi knézimi, nastroje a metody
synody (nékolik z nich zminilo velkou hodnotu tohoto procesu a jeho dopad ve vlastni
farnosti), praktické informace o spravé farnosti (finan¢ni / administrativni / organizacni) nebo
silu aktivniho naslouchani druhym. Pro nékteré byly zajimavé historické informace, napf. o 2.
vatikanském koncilu, a také rlizna témata souvisejici s psychologii a spole¢nou modlitbou a
adoraci.

Za dulezitou povazovali respondenti také celkovou podporu, kterou tato setkani poskytuiji,
prostor pro reflexi a otevieny a pravdivy pfistup otevirajici prostor pro dialog (nejen) o
souCasnych trendech a tématech. Néktefi respondenti zmifiovali, ze u€ast na knézskych
dnech je spiSe impulsem k dalSimu rozjimani a odrazovym mustkem k diskusi nez "navodem

k pouziti.

Nékolik knézi zminilo, Ze supervize je u€innym nastrojem k dalSimu rozjimani o tom, co a jak
v kazdodenni sluzbé. Malokdo jiz supervizi absolvoval, zatimco néktefi si nebyli jisti, o co
presné jde. Néktefi byli skepticti a nebyli si jisti, zda se nejedna o nastroj kontroly toho, co
(ne)délaji. Pokud bude supervize zavedena, vétSina respondentl se shodla na tom, Ze by

v~y

nemeéla byt povinna, protoze by to mohlo byt dlivodem, pro¢ se pfed ni vice knézi "schova".

Mezi doporucenimi pro Knézské dny do budoucna respondenti uvedli, Ze by mél byt dan
vétsi prostor t&€m, ktefi jsou uspésni v pastoracni ¢asti své sluzby, a to nejen v katolickych,
ale i v jinych cirkvich. VétSinou se shodli na tom, Zze by se Dny mély poradat i nadale, ale jak
jiz bylo zminéno vySe, vice prostoru by mélo byt vénovano (i neformalnim) diskusim (vetné
dotaz(l u€astniku), napf. prostfednictvim prace v malych skupinach.

Néktefi respondenti by na Knézskych dnech obecné uvitali vice interakce a "zabavy".

"Chybi mi zabava, hra, dynamika. Na Knézskych dnech jsme velka skupina a je tFeba pouzivat riizné
metody, aby se vSichni zapojili. Kdyz pouzivate hry, modelovani nebo simulace, miizete si véci vyzkouset,
miizete néco "ochutnat", miizete vyuzit skupinovou dynamiku a znasobit poznatky. Kdyz tyto prvky vice
nevyuzivame, o hodné prichdzime. "

Ucastnik validacniho semindre
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Bé&hem validacniho seminafe se zastupci biskupstvi zminili, Ze se snazi najit kvalifikovaného
moderatora, ktery by dokazal udélat Dny zabavné;jsi a interaktivnéjsi. Ukazalo se, ze Dny je
tfeba pfeorganizovat, aby lIépe vyhovovaly potfebam uc€astniku.

Mnoho respondentl zadalo del$i "teambuildingové" aktivity, jako jsou dvoudenni vylety,

diskuse o sou€asnych tématech a trendech, jako je migrace, valka, ekonomicka krize apod.
vice podnétl, které by knéze opeCovavaly a pfinasely impulsy k evangelizaci, sdileni radosti,

modlitbé a adoraci a pfednasky, které by byly vice praktické (napf. tykajici se spravy a
koordinace farnosti), nez teoretické (konkrétné zde byla zminéna témata nenasilné

komunikace, témata tykajici se organizace prace: planovani, vize, organizace kazdodennich

(koldy).

"Clovék musi po tématu "touzit", aby mohl
poznatky uplatnit v kazdodennim zivoté.
Pevné vérim, Ze kdybychom si mohli (jesté
vice/Castéji) vybirat téemata Skoleni sami,
byl by dopad jeste vétsi. "

Ucastnik jednoho z knézskych dnii, fokusni
skupina

"Knézské dny maji byt nastrojem formace
kneézi, ale spise nez o to, jde casto o
setkani zaméstnancii, coz je Skoda.
Ucastnik jednoho z knézskych dni,
dotaznik

"

5.1.2. DalSi vzdélavani knézi

V dotazniku méli knézi ohodnotit na Skale od 1 do 5 rzné aspekty své spokojenosti s
dalSimi vzdélavacimi aktivitami (seminare, Skoleni, workshopy, kurzy atd.), které se

uskutecnily v letech 2017-2022.

Podle nékterych respondentd by ucastnici méli mit
vice moznosti vybrat si konkrétni vzdélavaci aktivity
sami, aby se zvysil jejich dopad a praktické vyuziti,

pokud je to mozné (v mnoha projektech to neni
bézna praxe, ale v projektu financovaném

Renovabis tomu tak bylo).

Bylo navrzeno pokracovat v dotazovani pfijemcu,
co skute¢né potfebuji a 0 co maji zajem: provést
analyzu, promyslet komplexni vzdélavaci strategii,
ktera by zajistila, ze rdzné nabizené vzdélavani
bude vychazet z pozadavku (které se velmi lisi,
mimo jiné v zavislosti na zkuSenostech, véku, misté

sluzby a dalSich faktorech) a bude v souladu s

celkovou vizi a poslanim biskupstvi.

Nize je uvedena tabulka s vysledky (zelené je zvyraznéno hodnoceni nad 20 %):

1 2 3 4 5
Relevance (dulezitost) 46,9 % 24.5 % 14,3 % 4,1 % 10,2 %
Kvalita 38,8 % 28,6 % 18,4 % 4,1 % 10,2 %
Pfinos (vyuzitelnost) 28,6 % 32,7 % 18,4 % 122 % 8,2 %
Spokojenost s
vybranymi tématy 34,7 % 26,5 % 24,5 % 2% 122 %
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Spokojenost s obsahem 34,7 % 34,7 % 122 % 8,2 % 10,2 %
Spokojenost s lektory 449 % 32,7 % 12,2 % 2% 8,2 %
Organizace

(pripravallogistika) 53,1 % 22,4 % 8,2 % 10,2 % 6,1 %

Tabulka 2: DalSi vzdélavaci aktivity poskytované knézim

Na zakladé odpovédi z dotazniku se vétdinou vzpominalo na jazykové kurzy jako na ty, které
skuteéné pfinesly zménu.

Mnoha respondentim moznost zlepsit své komunikacéni dovednosti a zvysit si sebevédomi
umoznila vstoupit do hlubsiho profesniho partnerstvi s kolegy v Némecku a dalSich
zahraniénich zemich. Pro knéze z Polska je studium ¢eského jazyka vnhimano jako klicové.
Kurzy byly kvalitni, pfijemci ocefiovali jejich intenzitu a osobni aspekt: pravidelné a
dlouhodobé setkavani s jednim lektorem/skupinou. To se zda byt dulezitym prvkem, diky
némuz se lidé citili bezpeéné, byli motivovani a ochotni podstoupit urcitou uroven vyzvy. Diky
kurzim némciny a angli¢tiny se nékterym respondentim podafilo posilit vztahy s kolegy pfes
hranice a/nebo posilit ¢i navazat novou spolupraci. Knézi také zmifiovali, Ze to byla po
dlouhé dobé pfilezitost si odpocCinout, "vystoupit ze své role" knéze a setkat se s kolegy

Vv uplné jiném prostfedi, poznat je z jiného uhlu.

Nékdy museli respondenti na jazykové kurzy dojizdét daleko, coz bylo pro nékteré z nich
nepohodiné. PrestoZe existovala moznost zvolit si soukromého ucitele, jen malo z nich se
pokusilo tuto moznost vyuzit, protoZze administrativni proces spojeny s organizaci kurz(i se
zdal byt pfilis komplikovany a knéze odradil od toho, aby tuto mozZnost vyuzZili Castéji.

Knézi by uvitali vice moznosti jazykovych kurz( v misté svého bydlisté, aby nemuseli nikam
cestovat. Pfitom by radi vyuzivali kurzy jako pfilezitost setkat se s dalSimi ¢leny své
farnosti/spolecenstvi, které by mohli na kurz pozvat.

"S manzelkou jsme navstévovali kurz némciny. Skoda, Ze jsme toho nevyuzili a nepozvali na ni i
dalsi cleny komunity. Mohli jsme se spolecné setkdvat, ucit se jazyk a posilit se jako komunita.
Drive jsme o tom takto neuvazovali, ale nyni tuto moznost vanimame jako efektivni zpusob, jak ze
vzdélani vytezit jeste vice. Kdybychom otevreli jazykové kurzy i pro dalsi lidi z nasi farnosti,
mohli bychom tuto moznost vyuzit jesteé vice. "

Ucastnik validacniho semindrie

PFi otdzce na praktické vyuziti poznatkd z absolvovaného vzdélavani respondenti ¢asto
uvadéli, Ze jim potvrdilo néco, co jiz védéli, a/nebo je doplnilo o nékteré nové prvky. Hodné
knézi zminovalo kurz pro nemocni¢ni kaplany, ktery ukazal nové zpusoby komunikace a
podpory nemocnych, pacientl, obyvatel hospice a nemocni¢niho personalu. Nékteri
respondenti povazovali za velmi uzite€ny prvek Skoleni o zvladani konflikta a stresu a o
eutanazii.
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Jako dalSi praktické pfinosy vzdélavani
respondenti zmifiovali kurzy zaméfené na

"Prestal jsem se bat mluvit! Lektorka mé konkrétni ¢innost nebo dovednost, které mohli
donutila, abych pred ni volal do Némecka. v pastoraci pouzit (duchovni doprovazeni, time
Byl jsem nucen pouZivat jazyk, coz se ukdzalo managementu, sprava farnosti a administrativy
Jako velmi uicinné a prineslo pozitivni obecné), dozvédéli se vice o tom, jak zvladat
vysledky. " vlastni emoce, vést tym, a nékterym se libily
Ucastnik Skolent, rozhovor nastroje nenasilné komunikace a vyznam a

praktické vyuziti aktivniho naslouchani.

Stejné jako v pfipadé Knézskych dnu, i v pfipadé dalSich vzdélavacich akci fada
respondentl uvedla, Ze rlizné akce jsou predevsim skvélou pfilezitosti k setkani s ostatnimi
kolegy: k diskusi a sdileni rdznych nazorud, napadd a zkuSenosti. To mnozi povazuji za
hlavni pfinos a mélo by se to délat ¢astéji.

K tomu nékolik knézi zminilo, Ze i kdyz jsou
T ——— setkani se spolubratry velmi inspirativni, pFivitali

by, aby na Knézské dny bylo pozvani lidé
"Ekumena je tak dilezita! Méli bychom se ucit z jinych cirkvi, protoZe diskuse jsou potom
(vice) od nasich bratii, Z moudrosti biblickych bohatsi a pestrejsi. Biskupstvi by mohlo a mé&lo
pribéhii a jejich propojent s témi, které podle jejich minéni prevzit roli toho, kdo bude na
proZivime dnes. setkani zvat a organizovat setkani knézi a laikd,
Ucastnik, rozhovor Y, e, . . , v

lidi stojicich mimo katolickou cirkev, pozvat Zeny

atd.

Podle nékterych nazorl by vzdélavani farnich pastoracnich a ekonomickych rad a jejich
posileni mohlo v dlouhodobém horizontu podpofit knéze a jejich farnosti a pfinést urcité
ulehCeni v jejich nabitém programu. Respondenti zmifiovali, Ze se ¢asto citi osaméli,
pfepracovani a néjaka dal3i podpora by jim pomohla.

Na druhou stranu nékolik knézi zminilo, Ze realita je takova, ze v mnoha farnostech je tézké
najit nékoho, kdo by byl ochoten aktivné se zapojit do pastoraéni sluzby. Najit dobrovolniky
bylo samo o sobé velmi narocné, a to ani nemluvim o tom, Ze je téméf nemozné oCekavat,
Ze si tito lidé vedle své sluzby najdou €as na né&jaké vzdélavani.

Co se v dotaznicich i rozhovorech ze strany knézi opakovalo stale dokola, bylo, Ze by mél

byt vétsi prostor pro setkavani, ¢astéjsi / intenzivnéjsi "teambuilding”, jako jsou spolecné
vylety / pouté / rozjimani / diskuse.
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"Meli bychom odstranit tlak na vzdélavani vsech a "za
kazdou cenu". Casto se stava (u nékterych projektii), Ze
tésné pred koncem roku musime vyuzit rozpocty a rychle
vybrat néjaké Skoleni, coz neni v poradku. Misto toho by
méla byt zavedena dlouhodoba strategie, ktera umozni

kazdému vybrat a naplanovat nejlepsi témata na zaklade

jeho skutecnych zajmii, zkusenosti a casovych moznosti.
Ucastnik Skoleni, fokusni skupina, knézi

"

Pro budouci vzdélavani knézi zaznélo
nékolik doporuceni, napf. nabidnout
vétsi rozmanitost témat a zejména
kvalitu pfednasejicich, dat uastnikim
vice ¢asovych moznosti vybéru, a
predevsim nabidnout konkrétni akce
zalozené na dukladné analyze
skute€nych potieb cilovych skupin,
které by odrazely jejich vék, ¢asové
moznosti, zkuSenosti, potfeby a zajmy.

Mnohokrat bylo zddraznéno, Ze realné

vyuziti informaci a prakticka stranka poznatkd, to, zda a jak jsou propojeny s "realnym
zivotem", je dulezité a hraje klicovou roli v motivaci knézi k absolvovani jakéhokoli

"Kurz nemocnicniho kaplana mi pomohl videét situaci

vzdélavani. VétSina respondent
povazovala prakticka témata za
mnohem uzite€néjsi nez uceni se
abstraktnim, teoretickym pojmUm, i kdyz

pacienta z uplné jiného uthlu. Otevielo mi to oci! Diky
nému jsem jim lépe porozumél, pochopil, jak na tom jsou,
naslouchal jim a komunikoval s nimi, a to i s témi, kteri

nékolik respondentd zminilo, ze dllezita
je také pravidelnost a opakovani a

nejsou z nasi cirkve. Dokdzu se nyni orientovat a
podporovat nevérici nebo ty, kteii hledaji svou cestu,

uzite€né je také uceni se vice
v oblastech teologie, moralky Ci etiky.

mnohem lépe nez drive. Byl to také skvély nastroj pro

"

sebereflexi. Opravdu mi to hodné dalo.
Ucastnik skoleni, rozhovor

Knézi oznadcili supervizi za potencialné
ucinny nastroj podpory knézi v jejich
osobnim a profesnim rozvoji. Vétsina
respondentd se domnivala, Ze by pro né
supervize byla pfinosem, nicméné
problémem v minulosti bylo, Ze
neexistoval dostatek vySkolenych knézi,
ktefi by mohli roli supervizora zastavat, a
tzv. supervizni setkani (pozn. jednalo se
zfejmé o tutory) tak méla spisSe charakter
neformalnich diskusi bez jasného cile.
Proto by bylo dobrym vychodiskem
proskoleni budoucich supervizor(.

Knézi by v budoucnu takeé uvitali vice
vzajemné podpory (peer to peer),
prostor pro osobni setkavani a sdileni,
spole¢né vzdélavani a supervizi, jak jiz
bylo zminéno dfive.

"(U nékterych projektii, ne u toho hodnoceného)
Snadno ziskate pocit, Ze se snazime ziskat prostredky
na vzdélavani a pak teprve hleddame zpiisoby, jak je
utratit. Celkovad koncepce a ucel nejsou jasné, a tak
casto nakonec nabizime lidem néco, co nechtéji nebo
nepotiebuji. Misto toho bychom méli nejprve
promyslet a naplanovat, co chceme, a teprve potom
hledat financni prostredky. Timto zpiisobem se zvysi
Sance, ze lidé ziskaji relevantni vzdélani, které budou
moci vyuzit. "

Ucastnik $koleni, rozhovor

Ugastnici pozadovali, aby byli o moZnostech vzdélavani v budoucnu informovani
s dostate€nym predstihem. Mit pfedem pfipravené materialy / materialy ke kurzim by

ucastnikiim pomohlo pfipravit se na vzdélava

ni. Idealni by bylo, kdyby mista Skoleni byla
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flexibilni (napf. aby se mohli u€astnit Skoleni v Praze). Nabizené vzdélavani by mélo byt
pFizpusobeno potfebam knéze.

Hodnoceni (napf. kratky dotaznik) by mélo byt soucasti kazdého kurzu nebo Skoleni a mélo
by byt anonymni. Vysledky hodnoceni by pak mély slouzit jako podklad pro rozhodnuti, zda
s danym kurzem/Skolitelem pokracovat. Zjisténi by méla byt transparentné sdélena zpét
ucastnikiim Skoleni. Existuji nékteré existujici organy, napf. Knézska rada, které by mohly na
tato zjisténi a vzdélavani (strategii) obecné navazat.

Na otazku tykajici se sou¢asnych nejvétSich vzdélavacich potfeb respondenti uvedIi
nasledujici:

o Liturgiku, dogmatiku, etiku, biblistika, kfestanskou spiritualitu a historii: Tichy, Fryvaldsky,
Vacha, Halik, Pospisil.

o Cizi jazyky

o Prakticka pastoraéni témata (napf. sdileni zkuSenosti zdravotnickych kaplanu: jit do
hloubky teologické roviny této prace, v&etné krizové komunikace/intervence).

o Katechismus

o Pamatkova péce a ekonomika farnosti: péce o kostely, udrzitelnost systému fizeni farnosti,
postoj k sou¢asnému plsobeni cirkve ve svété

o Duchovni vedeni: Frantiek Hylmar, Denisa Cervenkova, Klara Malifiakova.

o Spolecné aktivity: skupinové diskuse, teambuilding, 2-3denni Skoleni, vylety.

o Mékké dovednosti: feseni konfliktt, komunikaéni dovednosti, vytvareni dialogu, vytvareni
zdravych hranic, budovani spole€enstvi, prace s dobrovolniky

o Psychoterapie pro knéze: zvladani emoci a traumat.

o Time management

o SoucCasna témata a vyzvy: nové trendy a hnuti, eklesiologie, Laudato si, integralni
ekologie, evangelizace v dneSnim svété

0 Supervize

o Sluzba osvobozovani: Grzegorz Rys, Andrzej Grefkowicz, Vojtéch Kodet.

o Integralni ekologie: vztah naboZenstvi a klimatickych zmén / sou€asna ekologicka situace.

..... Napriklad kurz krizové intervence.

Mpyslim, ze bychom takovy kurz velmi potiebovali. Mél by vsak byt prizpiisoben nasim specifickym potiebam
a podminkam. Nepotrebujeme védet, jak zabezpecit lidi, kdyz dojde ke katastrofé. Spise se potrebujeme
naucit, jak miizeme jako knézi prispét v konkrétni situaci souvisejici s krizi: jakd je nase role a co miizeme
nabidnout. Potiebujeme se naucit, jak mluvit s lidmi v obtizné situaci. Nyni to delame intuitivné, ale to
neznamend, ze to délame spravne. "

Ucastnik skoleni, fokusni skupina

"Opravdu bych si pral, aby se dlouhodobéjsi koncepce vzdeélavani zamérila na konkrétni situaci a kontext
nasi diecéze. Mozna by stalo za to zavést néjaky pravidelné se opakujici cyklus zakladnich pastoracnich
témat, kterého by se mohli ucastnit knézi, jahni a dalsi pastoracni spolupracovnici. Mohla by existovat
cast podporujici mladsi kneze, kteri se pripravuji na zkousky, stejné jako jiné casti pro ty starsi, kteri maji
zcela jiné potieby. "

Uéastnik Skoleni, Dotaznik
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V dotaznicich i v rozhovorech bylo nékolikrat zminéno, Ze nejefektivnéjsim zplsobem uceni
je sdileni zkuSenosti z "realného Zivota". Respondenti by ocenili, kdyby méli vice prostoru
pro diskuse a sdileni rliznych postuput a zkuSenosti v mensich skupinach. Velmi vitané by
bylo setkavani s dalSimi kolegy pracujicimi v rliznych ¢astech zemé / z jinych diecézi.

5.1.3. Webové stranky

Na otazku tykajici se webovych stranek plzeriské diecéze neméla vétsSina respondentd
zadnou konkrétni pfipominku €i navrh a projevila celkovou spokojenost s jejich sou€asnym
stavem. Néktefi z nich uvedli, Ze webové stranky pfilis nevyuZivaji a ti, ktefi je vyuzivaji, na
nich vétSinou vyhledavaiji akce nebo ¢lanky a fotografie o akcich pofadanych v minulosti.
Presto bylo nékolikrat zminéno, Ze sou¢asné webové stranky jsou mnohem lepsi, pokud jde
o jejich design a "uzivatelskou pfivétivost" nez dfive. Vétsina uzivatell povazuje web za
nadstandardni ve srovnani s podobnymi weby jinych diecézi, které znaji, a nevahaji
doporucit pouzivani odkazu na web ve svém spolecenstvi.

Nicméné nékolik navrha na zlepSeni webovych stranek bylo nasledujicich:

o Informace o rlznych udalostech a modlitbach by mély byt pravidelné aktualizovany.

o Pfi vyhledavani konkrétni udalosti / mista konani by méla Iépe fungovat kli€ova slova.

o Kalendar by mél byt Iépe strukturovany: v soucasné dobé je obtizné se v ném orientovat
pfi vyhledavani riznych akci: typt a mist konani

o Celkova grafika by mohla byt lepSi / zabavnéjsi: promlouvat k riznym cilovym skupinam

o Intranet neni uzivatelsky pfivétivy, a proto neni vyuzivan knézimi a zaméstnanci biskupstvi
o Webové stranky nejsou logicky propojeny s webovymi strankami farnosti v diecézi a
pFislusnych projektt (Meditacni zahrada, Skoly, Diecézni centrum pro mladez atd.).

5.1.4. Vyro¢€ni zprava

VétSina respondentu oznacila vyro¢ni zpravu za néco spise formalniho. Mnoho z nich ji
nevidélo, ackoli védi, ze existuje a je dulezita. Ti, ktefi zpravu videéli, projevili celkovou
spokojenost s jeji podobou i obsahem. Zaznéla pouze dvé doporuceni: 1) Vyro€ni zprava by
méla mit design, ktery je atraktivni i pro lidi mimo katolickou cirkev, 2) v kazdé farnosti by
meélo byt k dispozici "néco jako Vyrocni zprava", aby se farnost predstavila navstévnikam.

5.2. Administrativni pracovnici Biskupstvi plzenského

Online dotaznik vyplnilo celkem 23 zaméstnancu. Dale se 7 osob zucastnilo diskuse ve
fokusni skupiné a 1 rozhovor s klicovym informatorem probéhl osobné, v prostorach
biskupstvi. Nize uvedena zjisténi pfedstavuji Gdaje ziskané ze vSech téchto zdroju.

5.2.1. Vzdélavani poskytované administrativnim pracovnikiim

Podle vysledk hodnoceni se 82,6 % respondentl shodlo na tom, Ze pocet a Cetnost
vzdélavani poskytovaného biskupstvim je uspokojivy. Pro vétSinu respondentul jsou idedlni 2
vzdélavaci aktivity ro€né. Na otazku tykajici se vzdélavani se vétsina respondentl shodla, ze
se dozvédéla néco nového. Zejména jazykové kurzy mnozi oceriovali, a to vzhledem k tomu,
Ze se jednalo o pfilezitost pro skupinu kolegu pravidelné se setkavat, lépe se poznat a to

v "jiném nez pracovnim scénafi". Respondentim se také libilo, Ze jazykové kurzy byly
zaméfeny na konverzaéni dovednosti a praktické vyuZiti jazyka. Také se jim libilo, Zze se
lektofi zamérovali na skuteéné potieby a dovednosti skupiny, pficemz se soustfedili i na
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individualni potfeby. Néktefi ucastnici potvrdili, ze je kurz motivoval do té miry, Ze se rozhodli
pokraCovat v kurzech i po jeho skonéeni a naklady si museli hradit sami. Respondenti také
kladné hodnotili vysokou kvalitu lektort, ktefi byli velmi pozorni a flexibilné vychazeli vstfic
potfebam ucastniku.

VétSina zastupcl administrativnich pracovnikll se domnivala, Ze nabidka vzdélavani je
dostatecna. Méli pocit, Ze maji dostatek pfilezitosti a Ze nabizené kurzy jsou relevantni,
zajimavé a uzite¢né. Uznavaji, ze vzdélavani je v centru pozornosti biskupstvi, a berou to
jako benefit a vzkaz biskupstvi, Ze se o své zaméstnance stara a vazi si jich.

V dotazniku méli respondenti ohodnotit na Skale od 1 do 5 rizné aspekty své spokojenosti
se vzdélavacimi aktivitami (seminare, Skoleni, workshopy, kurzy atd.) realizovanymi v letech
2017-2022.

NizZe je uvedena tabulka s vysledky (zelené je zvyraznéno hodnoceni nad 20 %):

1 2 3 4 5
Relevance
(dulezitost) 60,9 % 8,7 % 26,1 % 4,3 % 0%
Kvalita 65,2 % 30,4 % 8,7 % 4,3 % 0%
P¥inos
(vyuzitelnost) 47,8 % 26,1 % 30,4 % 8,7 % 0%
Spokojenost
s vybranymi
tématy 60,9 % 26,1 % 0% 8,7 % 4,3 %
Spokojenost
s obsahem 47,8 % 30,4 % 17,4 % 8,7 % 0%
Spokojenost
s lektorem 65,2 % 30,4 % 4,3 % 8,7 % 4,3 %
Organizace
(pFiprava /
logistika) 78,3 % 13% 4,3 % 0% 4,3 %

Tabulka 3: Vzdélavaci aktivity pro administrativni pracovniky.

Pfi otazce na nejvlivnéjsi vzdélavani respondenti na prvnim misté uvadéli jazykové kurzy, a
to z duvodd, které jsou dale popsany. Dale se u€astnikiim libila nasledujici Skoleni: Skoleni
tykajici se komunikace/vyjednavani a tymové prace, zvladani stresu, poc¢itatové dovednosti
(nastroje Microsoft, bezpe€nost na internetu, grafika, design atd.), u€etnictvi a dané pro
nevladni organizace a dalsi, specificka, technicka Skoleni.
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"Nejzajimavéjsi pro mé byl kurz tymové spoluprdce pro pravni oddéleni. Cim byl nejzajimavéjsi? Byl
prizpusoben nasim potrebam a pristup skolitele byl velmi profesiondlni. Méli jsme spoustu prilezitosti
komunikovat a premyslet o svych otazkach. Byla zohlednéna specifika nasi prace. V ramci Skoleni byla
FeSena komunikace uvnitr tymu i smerem ven. Ziskané poznatky intenzivne vyuzivam ve své kazdodenni
prdci. Poznatky mi pomahaji efektivné zvladat pracovni ukoly a organizovat si nabity program. "
Ucastnik, dotaznik

Celkem 85,7 % respondentu souhlasilo s tim, Ze obsah vzdélavani byl dostatecné prakticky:
uziteény pro danou profesi/pozici.

Na otazku, co jim chybélo nebo co by se mohlo zlepsit, respondenti uvedli, Ze Skoleni by
méla byt vybirana na zakladeé jejich praktického vyuZziti. Rovnéz by po poskytnuti vzdélavani
mélo byt vénovano vice prostoru praktickym cvi¢enim a drilu téchto nové ziskanych
dovednosti (nez se plné osvoiji, trva to néjakou dobu). Rovnéz by mélo byt navazano na
rdzna vzdélavani (zejména, ale nejen jazykové kurzy a konverzace): mélo by dojit

k vyhodnoceni kazdého kurzu a na zakladé toho by mélo byt zvazeno pokraCovani kurzu.
Také témata by méla byt vybirana a pfizplisobovana konkrétnim potfebam a pozadavkim
cilové skupiny a urovné (individualni nebo organizacni): vzdy by méla byt zohlednéna
kultura, procesy, relevance konkrétnich témat. Ugastnici by také ocenili, kdyby pfedem
obdrzeli vice informaci o konkrétnim Skoleni, aby védéli, co mohou o&ekavat a na co se maji
pripravit. Obecné by mél byt dan vétsi prostor pro diskusi a interakci mezi u¢astniky.

Bylo také zminéno, Ze osobnost lektora je dulezita a dobry vybér skolitele je klicem

k uspé&Snému vzdélavani. Také prezencni Skoleni, kde je dynamika skupiny zfejméjsi a
ucastnici maji moznost se ptat, sdilet zkuSenosti a slySet nazory ostatnich, upfednostruje
vétsina respondentu pfed Skolenim online.

Nize jsou uvedena nejCastéjSi doporuceni, ktera je tfeba do budoucna zvazit:

o Skoleni ptizpusobit konkrétnim potfebam/pozadavkiim biskupstvi a/nebo konkrétnich
oddéleni (na zakladé znalosti potfeb a preferenci ucastnika).

o Poskytnout u€astnikim dostatek ¢asu na vybér vhodnych terminu Skoleni (mit vice
moznosti a informovat U€astniky s dostateCnym predstihem).

0 Vzdélavani by mélo byt zaméfeno na praktické aspekty a "nacvik" ziskanych
dovednosti/znalosti + navazujici (pokracovaci) kurzy

o Biskupstvi by mélo zvazit sestaveni "pfehledné" nabidky kurzu, ze které si u€astnici mohou
vybrat.

o Biskupstvi zvazi zavedeni strukturovanéjSiho/komplexnéjSiho vzdélavaciho programu
zaméfeného na komunikaci napfi¢ organizaci (aby vSichni méli stejné zkuSenosti a stejny
jazyk)

o Po jazykovych kurzech by mohla nasledovat "vyménna navstéva" s kolegy z Némecka za
ucelem vymény zkusenosti, upevnéni vztahu a procvi€eni ziskanych jazykovych dovednosti
o Nadale se zaméfovat na "teambuildingové" aktivity, jako jsou spoleéné vylety a/nebo
navstévy jinych farnosti.
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Na otazku tykajici se vyuziti vzdélani vétSina respondenti odpovédéla, Zze se jedna zejména
0 noveé jazykoveé znalosti, které jsou schopni vyuzit v kazdodennim zivoté (v praci i mimo ni).
Bylo to nejen pfi kontaktu s kolegy a komunitou ze zahrani€i, ale také v ramci kazdodenni e-
mailové komunikace, pfi vyhledavani riznych zdroju na internetu a/nebo pfi jejich telefonicke
vazba, konstruktivni otazky, asertivni komunikace, komunikace mezi firmami, time-
management, tymova prace, SMART cile, stanoveni priorit atd. Clenové ekonomického
oddéleni vyzdvihli kvalitni a prakticky vyuzitelné skoleni o danich a ucetnictvi. Nékolik
respondentl také zminilo praci s grafickymi editory.

Celkové respondenti ocenili vzdélavani, které biskupstvi nabizi. Uznavaiji vsak, ze ne vSude
se jedna o standard. Také to povazuji za velmi dllezity pfinos. Moznost vzdélavat se
povazuji za kliC¢ovou pro jejich dobro vnimaji to jako dllezitou soucast rustu jejich profesnich
schopnosti, které jim umozfuji dobfe a kvalitné vykonavat praci.

Pokud jde o konkrétni témata, o ktera maji u€astnici zajem, aby se v budoucnu v nabidce
objevila:

E———————— - | egislativa, pravni problematika, danég,
"Velmi si cenim toho, Ze mame moznost ziskat ucetnictvi souvisejici s praci na

rozmanité vzdélani. Povazuji to za velmi pravnickych/ucetnich oddélenich.

ditlezité. Je to zpiisob, jak dat najevo péci o - Efektivni metody komunikace (v tymu, mimo
zaméstnance, respekt a viili budovat tym organizaci, krizova komunikace, asertivni
profesionalii. Kde vidim prileZitost, je komunikace, vystupovani na vefejnosti).

motivace zaméstnancii aktivné se ucastnit
nabizeného vzdélavani. Lidé by méli byt
povzbuzovani k aktivni ucasti na Skolenich a
meéli bychom ze vsech sil bojovat proti odporu
ke vzdeélavani a seberozvoji. "

Ucastnik §koleni, dotaznik

- IT (graficky design, excel atd.)
- Dal8i témata: psychohygiena, prevence
vyhofeni, efektivita, time management.

5.2.2. Webové stranky

VétSina respondentl dospéla k zavéru, ze webové stranky biskupstvi vyuziva pravidelné.
PovaZuji je za dobfe strukturované, uzivatelsky pfivétivé a vizualné prijemné. Celkové
vyjadfili svou spokojenost.

Nicméné na otazku ohledné moznych zlepSeni respondenti uvedli, Ze vyhledavaci funkce
nejsou pfili§ uZivatelsky privétivé, ze by web mohl byt I1épe strukturovan, aby bylo mozné
snadnéji najit rizné typy informaci a dokumentd. Také intranet, ktery se v sou¢asné dobé
vUbec nepouziva, by mél byt intuitivngjsi a uzivatelsky privétivejsi.

Néktefi ucastnici fokusni skupiny zminili nékolik technickych potizi se strankami a omezeni
pfi administraci (pfidavani ¢lanku/obrazk(), ale celkové se shodli, Ze webové stranky jsou
velmi pékné: s dobrym designem a obrazky, aktualni, profesionalni, funkéni a
reprezentativni.

Jeden z uc€astnikld navrhl pfidat na webové stranky turistické interaktivni mapy s kostely a
dalSimi pamatkami, aby byly stranky atraktivn&jsi a interaktivné;si.

22



*
* X
*

Renovabis *

Biskupstvi plzenské

5.2.3. Vyro¢€ni zprava

Co se tyCe vyro€ni zpravy, vétSina respondentu potvrdila, Ze s ni ve skute€nosti nepracuiji a
ani ji pravidelné nepouZzivaji. Ti, ktefi zpravu €etli, se shodli na tom, Ze je velmi dobfe
strukturovana a graficky zpracovana a biskupstvi by mélo v prezentaci informaci timto
zpusobem pokracovat. Na biskupstvi je Zprava k dispozici v uvitaci hale, takze si ji muze
projit kazdy, kdo pfijde, coz je dobry zpUsob jeji prezentace. VSichni respondenti se shodli,
Ze Zprava velmi dobfe reprezentuje biskupstvi.

5.3. Pastoraéni pracovnici

Skupinu "pastoracnich pracovnik(" tvofi 1.) pastoracni asistenti, tj. vétSinou zaméstnanci
biskupstvi, ktefi slouzi ve farnostech jako pastoracni asistenti, nebo jako nemocnicni kaplani,
a 2.) dobrovolnici z farnosti, ktefi se riiznym zplsobem podileji na &innosti farnosti, napr.
tim, Ze jsou ¢leny ekonomickych rad farnosti. Zatimco dotazniky byly pfedlozeny na setkani
ekonomickych rad farnosti, takZze evaluaéni zjisténi jsou reprezentativni pfedevsim pro tuto
skupinu pastoracnich pomocniku, tak kli¢ovi informatofi byli ze skupiny pastoracnich
asistent(ll, zaméstnanych na biskupstvi, ktefi se podileji na pastorac¢ni ¢innosti, a proto jsou
v téchto zjisténich zahrnuty i jejich nézory a napady. Je také skute¢nosti, Ze zastupci dalSich
skupin, napf. administrativni pracovnici biskupstvi, patfi ¢asto i do jinych skupin: jsou to
pomocnici ve farnostech, mohou to byt studenti apod. Jak jiz bylo uvedeno vySe, tato
skupina je velmi riiznoroda (stejné jako Cinnosti, kterym se vénuji). Néktefi zaméstnanci
biskupstvi, ktefi pracovali na pastoraénim oddéleni v dobé, kdy se realizoval projekt z
Renovabis, jiz v dobé, kdy probihalo hodnoceni, na biskupstvi uz nepracovali, takze se
nemohli tohoto hodnoceni ztcastnit. Na druhou stranu skupinu pomocnikd (dobrovolniku) ve
farnostech, ktera vyplriovala dotazniky, tvori z velké ¢asti dobrovolnici, ktefi pomahaji ve
farnostech, ale zaroveri je v této skupiné také menS$ina lidi, ktefi jsou zaméstnani na
biskupstvi a ucastni se pastoracnich ¢i ekonomickych rad proto, Ze je to soucasti jejich
prace.

Tuto provéazanost je tieba brat v uvahu pri ¢teni vysledk( hodnoceni, protoZe dotazniky byly
distribuovany mezi ty, ktefi jsou aktivni na setkanich ekonomickych rad farnosti, a proto kdyz
se v této zpravé hovori o "setkanich”, je tim minéno setkani ekonomickych rad farnosti.

5.3.1. Vzdélavani pastora¢nich pracovniku

VétSina respondentt (75 %) se domniva, ze poclet setkani je v souCasné dobé dostatecny.
Z téch, ktefi by volili mensi pocet setkani (25 %), by 36 % povaZovalo za idealni frekvenci
jednu akci ro¢né. Na zakladé dotazniku si 90,5 % respondentt mysli, Ze setkani
ekonomickych rad farnosti jsou velmi prakticka a uzite¢na a Ze z diskusi mohou mit uzitek i
mimo setkani (obsah je velmi uzitecny).

PFi dotazovani na ruzna kritéria kvality té€chto setkani shrnuje nasledujici tabulka udaje
ziskané z dotazniku:

1 2 3 4 5
Relevance (dtlezitost) 52,2 % 30,4 % 8,7 % 4,3 % 4,3%
Kvalita 54,2 % 29,2 % 4,2 % 12,5 % 0%
Pfinos (vyuzitelnost) 41,7 % 37,5 % 8,3 % 8,3 % 4,2 %
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Spokojenost 62,5 % 250 | 4.2% 42%|  42%
s vybranymi tématy

Spokojenost s obsahem 52,2 % 30,4 % 13% 4,3 % 0%
Spokojenost s lektory 70,8 % 20, 8 % 4.2 % 0% 4.2 %
Organizace (pfiprava / 833% | 125% 0% 0% |  42%
logistika)

Na otazku, co konkrétné jim ucast na setkanich pfinesla, respondenti uvadéli, ze pfedevsim
je velmi dulezité mit moznost setkat se se zastupci biskupstvi a jinych farnosti: sdilet
zkusenosti a lépe pochopit, jaka je situace, vyzvy, pfistupy a poznatky jinde.

"Je nesmirné dilezité dostavat dulezité informace a aktualizace primo z biskupstvi, abychom mohli
reagovat, a tim i ovliviiovat. Je skvélé, ze nam biskupstvi nasloucha a my se citime vyslySeni. Také je velmi
inspirujici a motivujici slySet biskupa a generalniho vikare: mit moznost se s nimi osobné setkat a klast jim
otazky. "

Ucastnik setkani ekonomickych rad farnosti, Dotaznik

Takeé byla setkani dllezitym zdrojem aktualnich informaci o riznych ekonomickych a

s ekonomikou souvisejicich tématech, jako je sestavovani rozpoctu, prace s rozpocty na
rekonstrukce, pochopeni rozdilu mezi pastoracnim a investi¢nim majetkem, celkové
hospodareni s majetkem, lepSi pochopeni hospodareni biskupstvi a rozsifeni jeho spravy.

"Velmi si cenim toho, zZe se dozvidam o ekonomice z jinych farnosti. D¥ive to probihalo spise povrchné,
protoze knéz byl (jediny), kdo o téchto otazkach védeél, a nabizel nam to jako jistotu. Nyni mam pocit, Ze se
tento pristup méni. Je to zpisob vice participativni a inkluzivni. "

Ucastnik setkani ekonomickych rad farnosti, Dotaznik

Respondenti ocenovali, ze spoleCna setkani ekonomickych rad farnost vytvafi prostor pro
setkavani riznych lidi, sdileni nazoru a diskusi na rizna témata, vzajemnou inspiraci.
Existuje spousta informaci, zadosti a dulezitych pfipominek, které by zlstaly nevyslySeny,
kdyby takova setkani neexistovala. Nejcenngjsi na téchto setkanich je moznost sejit se
vSichni spole¢né v jedné mistnosti a diskutovat o riznych tématech. Podle respondentd je
tak komunikace a sdileni informaci mnohem rychlejsi a efektivné;si.

Na otazku, jaka konkrétni témata respondenti povazuji za nejpfinosné;jsi, bylo uvedeno:

- Nové zpusoby a perspektivy vyuziti hmotného i nehmotného majetku, napf. rekonstrukce,
investice.

- Informace o pozemcich a investi¢nim majetku

- Pohled na ekonomiku vikariatu a diecéze

- Podrobny prehled o hospodafeni biskupstvi a vysvétleni jednotlivych udajd a aspektd jeho
kvality

- Sestavovani rozpoctu
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- Sdileni zkuSenosti a ekonomickych postupt v ramci jinych farnosti

"(Na poslednim setkani) bylo velmi mdlo prostoru pro konkrétni navrhy na zlepseni a pripominky. Také shrnuti
diskuse ve skupinach mélo velmi omezeny prostor. Nas clovek, ktery prezentoval poznatky ze skupiny, byl nucen sviij
projev hodné zkratit. Kazdopadné za zminku stoji fakt, Ze se zlepSila vzdjemna komunikace mezi farnostmi i uvnitr
nich: na tom jsme se vsichni shodli. Presto vidime dalsi potencidl, jdeme kupredu. "

Ucastnik setkani ekonomickych rad farnosti, dotaznik

Do budoucna by respondenti uvitali jesté vétsi prostor pro diskusi, dotazy a bezpeéné
prostfedi pro sdileni riznych problému. To by posililo otevienost, transparentnost a mohlo by
to povzbudit ke slovu i ty, pro které neni snadné se otevrit.

"Na prvnim setkani jsem citil, Zze mezi ¢leny ekonomickych rad farnosti a biskupstvim chybi pocit spoluprace a
duvery, ale s kazdym dalsim setkanim se tato bariéra zmensuje. "
Ucastnik setkani, dotaznik

Ugastnici by také uvitali vétsi diraz na sdileni konkrétnich, praktickych zkugenosti, napr.
pfipadové studie a osvédCené postupy z farnosti s dobrymi hospodarskymi vysledky a/nebo
diskuse o zpUsobech, jak vyuzit stavajici financni prostfedky a ziskat vice prostfedkd na
renovace/rekonstrukce, jak Iépe investovat a jak vytvaret inovativni projekty ve farnostech.
Také by uvitali vétSi spolupraci s ucetnim oddélenim a vysvétlovani pouzivanych
technickych terminu (protoze ne vSichni jim rozumi). Dale by se chtéli dozvédét vice o
spravé hmotného a nehmotného majetku, fundraisingu a sestavovani rozpoc¢tu. Mélo by
probihat kontinualni vzdélavani zaméfené na ekonomické aspekty spravy farnosti, aby se
farnosti mohly stat samostatnéjSimi a kreativn&jSimi. Mnoho farnosti v sou¢asné dobé
nesplfiuje oekavanou urover znalosti o tom, co znamena ekonomicka sprava farnosti. To
ma Casto dopad na knéze, ktefi se proto mohou citit zahlceni a/nebo znechuceni.

Bylo také navrzeno, aby jesté pfed samotnym setkanim dostali ucastnici materialy
k tématum, ktera se budou projednavat, pfipomenout ucel a cile Rady a také se pokusit
pfivést na setkani zastupce, ktefi dosud nebyli aktivni.

Na otazku o dalSi podpore, kterou by respondenti potfebovali od biskupstvi, jen malo z nich
zminilo, Ze maji pocit, Ze jiz maji dostate€nou podporu. Zaroveri méli pocit, Ze mohou ziskat
podporu, kdykoli by ji potfebovali. Nicméné vétSina respondentll by ocenila vice prostoru pro
konzultace 1:1 se zastupci koordinacniho tymu Rady. N&ktefi jiz maji konkrétni naméty

k diskusi (granty, fondy oprav, finan¢ni investice, odpisy, fond solidarity, solarni energie,
investice a dlouhodoba navratnost investic, pronajem/prodej farniho majetku, pravni
podpora, "smérnice" pro Radu atd.) Maji spoustu napadu a chtéli by se vice zapoijit do
pfipravy jednani.

Pokud jde o témata, ktera by respondenti chtéli vidét na programu schizi, ta byla velmi
riznoroda. Bylo zminéno, Ze tézistém téchto setkani by meélo byt i nadale posilovani vztah
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mezi ¢leny Rady a biskupstvim, dale prace na strategii dalSiho rozvoje biskupstvi, ktera by
slouzila jako voditko pro ostatni farnosti, pfiprava rozpocta, hospodareni na zemédélské
pudé v praxi, investice nebo otazky zZivotniho prostredi.

V Casti dotazniku vénované komentafim zaznamenali respondenti jesté nékolik dalSich
podnétl. Prali by si, aby se uskutecnilo Skoleni o fungovani farnosti do hloubky, a povazuiji to
za nezbytné, zejména pro nové ¢leny. Je zfejme, Ze Elenové rady maji zajem dozvédét se
vice o praktické strance fungovani. Chtéli by se ucit od ostatnich, erpat z realnych
zkuSenosti, slySet pfibéhy o uspésSich a osvédCenych postupech. Poptavka po navazovani
kontaktl je vysoka: padl napad sdilet mezi ¢leny seznam kontakt( a zahrnout do néj
informace o jejich odborné oblasti, aby kontakt mezi u€astniky mohl pokracovat i po
skondeni setkani. Bylo také zdlraznéno, ze komunikace mezi biskupstvim a Radou se

v poslednich letech vyrazné zlepSila, coz je velmi vitano a ocefiovano. Respondenti by si
prali, aby se tato spoluprace dale rozvijela.

"Nezndame se osobné, a presto toho mame tolik spolecného! Diskuse ve skupiné byly tak silné! Mnohem lepsi a
ucinnéjsi nez teoretické prednasky. Praktické, konkrétni zkusenosti jsou nejlepsi. Mame zdajem o dalsi! Neni nam to

"non

Jjedno. Prosim, naslouchejte nam vice, odpovidejte na nase otazky radeji ihned nez pozdéji nebo jindy".
Ucastnik setkani, Dotaznik

Respondenti, ktefi se zucastnili rozhovorl (vSichni pracujici jako pastoracéni
pracovnici/pastoracni asistenti na biskupstvi), by uvitali dal§i vzdélavani v oblasti
psychoterapie, krizové intervence a paliativni péce. Nékolik respondentt uvedlo, Ze
nabizené vzdélavani v sou€asné dobé postrada jasnou (dlouhodobou) vizi. Neexistuje zadna
koncepce nebo ramec vzdélavani, ktery by poskytoval strukturu, jasné cile nebo kritéria
uspésnosti. Vytvoreni takového ramce je kliCovym doporu€enim respondentd. Takova
strategie by méla vychazet z dukladné znalosti skuteénych vzdélavacich potfeb u€astnikl
(analyza potfeb). To by podle respondentu pfineslo vétsi jasnost, transparentnost, kvalitu a
dopad.

Nékolik respondentl vyjadfilo nejasnosti ohledné rozpoctu, ktery je k dispozici na vzdélavani,
priorit a vybérového fizeni. Uvitali by vétsi transparentnost, napf. aby védéli, jaky je rozpocet
na jednotlivé osoby/vzdélavani, a na zakladé toho se sami rozhodli, které vzdélavani je
relevantni.

V kazdém pfipadé se vétSina dotazanych shodla na tom, Ze by se méla zlepsit komunikace

tykajici se dostupného vzdélavani, aby ucastnici védéli, z ¢eho si maji vybirat, a aby se od
zacCatku aktivnéji zapojili.

V rozhovorech se dvéma kli¢ovymi informatory v obou pfipadech vidéli pfinos supervize
s externim supervizorem jako velmi pozitivni.
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"Pravé diky vedeni externi osoby tymu: supervizora, jsou do diskuse vnasena riizna témata, ktera se oteviraji

V bezpecném prostiedi. Supervizor nas vede, dba na to, aby se kazdy mohl vyjadrit, naviguje skupinu v procesu,
zajistuje plynulost a vyménu zkuSenosti. Timto zpuisobem miizeme otevrit témata, o kterych bychom jinak
nemluvili, ziskat podporu a uvédomit si, Ze jsme v tom spolecné, Ze mdme stejné problémy. Skupinova supervize
otevira urcitd témata, kterd jsou dulezitd a ze kterych se vsichni mohou poucit. "

Ucastnik, diskuse ve fokusni skupiné

"Supervize mi hodne pomdha. Pracuji jako kaplan v nemocnici a povazuji ji za nutnost. Jednou tam byl mlady
chlapec s onkologickym onemocnenim, ktery pracoval jako udrzbar. Doma mél zbrané. Bal se smrti a chtel
dustojné odejit ze svéta, coz pro néj znamenalo spdchat sebevrazdu. SvéFil se mi se svwm planem a ja nevédél, co
mam deélat. Prinesl jsem toto téma na supervizi a dostalo se mi velké odborné podpory. Nakonec sebevrazdu
nespachal. A jeho zdravotni stav se zlepsil. Nikdy nemiizete veédet, koho potkdte, a je tézké se na takové situace
pripravit. "

Uéastnik, rozhovor

Pro pracovniky v paliativni péci a v nemocnicich by podle respondentd méla byt supervize
standardem a méla by byt poskytovana pravidelné (napf. jednou za mésic).

Pfi otazce na vzdélavani, které meélo nejvétsi dopad, byl jako velmi u€inny a uziteény uvadén
kurz nemocni¢ni kaplan, praktické dovednosti. Pfestoze se jednalo o kurz povinny ke splnéni
legislativnich pozadavku pro vykon povolani, u€astnici ocenili jeho zaméfeni na realné
vyuziti v praxi, spoustu praktickych nacvikl a prikladl a také to, Zze kurz byl pfizplsoben
potfebam biskupstvi a Zze u€astnici nemuseli nikam cestovat: Ze se konal v prostorach
biskupstvi.

Také kurz zaméreny na pozustalé po zemielém &lenu rodiny byl zminén ze stejného divodu:
zameéfeni na praktické vyuziti, praktické nastroje a napady, pfizpusobeni potfebam
biskupstvi a konani v pfijemném a pohodiném prostfedi.

Respondenti vidi ve vzdélavani branu ke kvalité. Pravé ono prezentuje ostatnim, véetné
klientd, Ze jsou v rukou odborniku, Ze jsou v dobrych rukou. Buduje to divéru. Také opét
jednim z hlavnich "vedlejSich produktd" vzdélavani, které respondenti zmirovali, je
skutecnost, Ze diky riznym kurzdm a Skolenim se lidé setkavaji, setkavaji se v jiném
prostfedi, nez by se bézné setkavali, a skrze sdileji ziskavaji cenné zkuSenosti a poznatky,
které by jinak nejspis nedostali.

5.3.2. Webové stranky

VétSina respondentl se shodla na tom, Ze webové stranky jsou velmi dobfe navrzené a
funkéni. Jesté vice to plati ve srovnani s podobnymi webovymi strankami jinych diecézi.
Uzivatelé nejvice vyuzivali vyhledavani kontakttl a modliteb. Filtry jsou dobfe nastaveny tak,
aby bylo mozné snadno najit v podstaté jakoukoli informaci na webovych strankach. Jedina
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zminéna doporuceni se tykala vyhledavacich funkci. Uzivatelé by také ocenili moznost
pravidelného zasilani novinek/aktualit na svij e-mail. DalSim navrhem bylo propojeni
hlavniho webu s webem Diecézniho centra mladeze a dalSimi, podobnymi, strankami. Jedna
z respondentek zminila, Ze farnost, kde pusobi, pouziva stejny styl a strukturu vlastniho
webu, ktery je propojen s webem biskupstvi, coz by se dalo vyuzit jako dobra praxe.

5.3.3. Vyroéni zprava

VétSina respondentt vyro¢ni zpravu aktivné nevyuziva i z toho dlvodu, Ze je obtizné (nebo
nemozné) ji na webu naijit. Z toho vyplyva jediné doporuceni: zviditelnit Vyro€ni zpravu na
webovych strankach. Presto ti respondenti, ktefi ji vidéli, potvrdili, ze jeji kvalita je velmi
dobra, a nemaji Zadné konkrétni navrhy na zlepseni.

Sekundarni cilové skupiny projektu

Zatimco vySe popsana zjisténi reprezentujici 3 primarni cilové skupiny projektu (knézi,
administrativni pracovnici biskupstvi a pastora¢ni pracovnici) jsou kliCovymi zjiSténimi
evaluace (u kazdé z primarnich cilovych skupin byly pouzity 3 rizné metody triangulace
ziskanych dat), nize uvedené 3 sekundarni cilové skupiny (zastupci farnosti plzefiské
diecéze, studenti vysokych Skol a studenti stfednich Skol) byly pfidany pozdéji v prabéhu
evaluace, aby dale zobrazily rizné pohledy a nazory zastupcl sekundarnich cilovych skupin
a poskytly "SirSi obraz" k primarnim zjisténim.

ProtozZe dotazniky byly jedinym pouzitym nastrojem, nelze zjisténi povazovat za
reprezentativni vzhledem k metodickému uspofadani (pouzita pouze 1 metoda a kritéria
vybéru) a také nizkému poctu ziskanych odpovédi.

To je tfeba vzit v uvahu pfi ¢teni zjisténi v dalSich ¢astech této zpravy. Hlavnim cilem téch,
které jsou do zpravy zahrnuty, je pfesvéd&eni, Ze poskytu;ji jiny, ale omezeny pohled na cile
hodnoceni a poskytuji urcité, i kdyZz omezené informace o tom, jak sekundarni skupiny
vnimaji dopad projektu.

5.4. Farnosti

Na dotaznik odpovédélo 41 osob, které patfi nejméné k 8 riGznym spolecenstvim/farnostem
(z celkového poctu 66 v plzenské diecézi). Osobné byli dotazovani také 2 pastoracni
asistenti a 2 dalSi zastupci, ktefi se nenazyvaji pastoraCnimi asistenty, ale také se podileli na
ukolech spojenych s pastoraci.

5.4.1. Obecné dojmy

75 % respondentu navstévuje akce (obvykle mSe svaté) pofadané mistni cirkvi Casto,
alespon jednou za mésic. 82,9 % respondent povazuje nabidku rliznych akci v ramci svého
spolecenstvi za dostateCnou, nicméné jen malo z nich uvedlo, Ze nemaji o akcich dostatek
informaci, i kdyz celkové se 92,1 % respondentt citi "dobfe informovano" o riznych akcich a
setkanich své farnosti/spole€enstvi, zatimco 85 % se citi "dobfe informovano" o akcich v
plzeriské diecézi. Na zakladé dotazniku rozdaného 41 lidem rozmisténym v 10 rGznych
spoleCenstvich plzenské diecéze se 45,7 % lidi dozvida o akcich ve svém spolecenstvi

z internetu, zatimco 31,4 % "z doslechu". Jinym zpisobem (e-mailem, od pastora¢niho
asistenta €i jinych ¢lenu spole€enstvi, z bulletinu apod.) se informace dozvida 14,3 % a 8,6
% z nasténky v kostele, letaku &i plakatu.
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83,8 % povazuje akce poradané v jejich spoleCenstvi za kvalitni. Nejcastéji byly zminovany
konkrétni akce: Velikono€ni vigilie, Cesta ke svobodé, Cesta k radosti, On-line vecerni Skola,
duchovni obnova, synodalni setkani, setkani farnosti na za¢atku a na konci $kolniho roku,
farni den, pout, rzna setkani ("spol¢o", setkani nad Bibli), pfihlaseni: setkani s biskupem,
setkani na farni zahradé, koncerty, Noc kostelll, spole¢né vylety (v€éetné navstévy
partnerského mésta Nabburg v Bavorsku), mSe svaté, letni tabory, setkani scholy a setkani
pofadana Diecéznim centrem mladeze atd. .

"Na setkani (v sousedni farnosti) nechodim prilis casto. Moc lidi tam neznam. Vim, Ze se tam parkrat do roka
konaji néjaké akce, ale moc lidi tam neznam, takze tam nechodim. Mezi mnoha novymi lidmi se necitim dobre.
Je pro mé tézke se s nimi zapojit do konverzace. A nechci se nakonec citit osaméle uprostred davu. Akce, které
se konaji mimo nasi farnost, me pravé z tohoto diivodu prilis nelakaji. Citila bych se uplné jinak, kdybych méla
néekoho, kdo by sel se mnou. "

Farnost, rozhovor

L]
"Opravdu nevim, co zménit, aby do cirkve prislo vice mladych lidi. Z mého pohledu miize byt pro nékteré problém
v tom, Ze ti ve véku mych rodicii se prezentuji, jako by vSemu rozuméli nejlépe. Nejsou vitbec otevieni diskusi. Ti
ve veku 25-35 let maji sva viastni manzelstvi a rodiny a nesdileji s nami své zivotni zkuSenosti. Mam pocit, ze ti

Z nas ve véku 12-25 let v podstaté neexistuji. Neni tu zadné zaméreni ani zdajem, a tak jsme odkdzani na to,
abychom Zili Zivot podle svych viastnich podminek (mimo cirkev). "

Farnosti, Dotaznik

]
"V nasi farnosti se v nedéli v kostele schazi obvykle 15-20 lidi. V podstaté se navzdajem neznaji. Nemaji nic moc
spolecného: sejdou se na hodinu a pak zase zmizi, aby se pristi tyden sesli znovu."

Farnosti, rozhovor

Kdyz jsme se ptali na duvody, pro€¢ nemaiji dostatecny pfistup k akcim pofadanym mistni
cirkvi/spolecenstvim, bylo jen malo zminek o tom, Ze pfekazkou pro vétsi aktivitu je
nedostatek "vrstevnikd" v cirkvi. To bylo zmifilovano zejména v souvislosti s vékovou
skupinou 12-25 let a lidmi kolem 40 let (rodiny s détmi). Hodné respondenti mélo pocit, ze
tato skupina lidi se v cirkvi "nenachazi".
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"Na akce (pordadané cirkvi) nechodim casto, protoze tam nerada chodim sama. Kdybych méla manzela,
pritele nebo jiného spolecnika z cirkve, ktery by se ke mné pripojil, byl by to pro mé velky rozdil. " Farnosti,
dotaznik

Naopak 77,8 % respondentl povazuje svou obec za "dostatecné otevienou mladym lidem"
(76,9 % na urovni plzefiské diecéze), zatimco pouze 11,1 % si mysli opak (5,1 % na urovni
plzefiské diecéze). Pocit "osamélosti" byl v dotaznicich zminén nékolikrat. Pro zacileni na

(s témito vékovymi kategoriemi, ale i mimo né). Méla by byt intenzivnéjsi, cilenéjsi a méla by
jit mnohem vice do hloubky. Relevantni témata, ktera dané cilové skupiny zajimaji, je podle
respondentu tfeba vice otevirat, aby se do komunity pfilakalo vice lidi.

Néktefi respondenti zminili, Ze by pro vétsi aktivitu v ramci komunity uvitali vétsi
"popostréeni”, vétsi podporu, napf. ustni pozvani od svych vrstevniku, sousedU, knézi.
Hodné lidi neni pfili§ aktivnich, pokud jde o pomoc pfi organizaci/koordinaci riznych akci,
protoze maji pocit, ze je to velmi psychicky a fyzicky naro¢né. Byt aktivnéjSi znamena
vénovat svUj ¢as a energii, coz je tézkeé, pokud nevidite, jak se to "vyplati". Zda se, ze
zkusenost mnoha respondentl je takova, Ze aktivitu ve své komunité ¢asto pocituji jako
"soélo cestu" a nékdy vede k vyhoreni. Vétsi podpora ze strany knézi, dalSich ¢lend
spolecenstvi nebo jinych farnosti by urcité néco zménila. Jak zminil jeden z respondentu: "Uz
jen to, Ze se mé nékdo pta na to, jak to Slo, je skvélym zdrojem energie!".

Pokud jde o dopad téchto rliznych setkani/akci, kromé "vzdélavaci" ¢asti se vétsina
respondentl shodla na tom, Ze je to zejména navazovani kontakt(: moznost setkat se
s ostatnimi, sdilet, vyménovat si informace a postfehy a navazat kontakty, coz je pro né
dilezité. Tato setkani pfinaseji u¢astnikim radost, motivaci, inspiraci a nadéji.

]
"Moc se mi libi, jak se v evangelické cirkvi lidé po msi setkavaji, aby si spolecné dali kavu a popovidali si.
V nasi cirkvi se pred msi nebo po ni maximalné pozdravime nebo prohodime par slov. "

Farnosti, rozhovor

91,2 % respondentl souhlasilo s tim, Ze U¢ast na akcich/setkanich v ramci diecéze.

a jejich spoleCenstvi je podporuje v prohlubovani jejich duchovniho Zivota a vztahu k Bohu.
sdileni v menSich skupinkach, ziskavani inspirace od druhych prostfednictvim naslouchani
jejich pfibéhim, poznavani jejich osud, zZivota, vyzev, pocit, Ze jsou soucasti néceho
vétSiho, pocit sounaleZitosti se spolecenstvim. Nékolik lidi zminilo, Ze radi poslouchaji
kfestanskeé radio, televizi Noe a zvukové zdroje na internetu (napf. podcasty), které jim
pomahaji posilovat kazdodenni duchovni praxi. Je to asové flexibilni a méné naroc¢né.
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91,7 % respondentd ma v cirkvi nékoho, kdo je jejich duchovnim priivodcem. VétSinou se
jedna o konkrétni osobu (knéze, pastoraéniho asistenta nebo pratele z komunity), ktera
pfichazi pro podporu v krizovych situacich, jako je beznadéj nebo nemoc. Pfesto nékolik
respondentl uvedlo, Ze nikoho takového nemaiji a citi se se svymi starostmi spise
osamoceni.

5.4.2. Webové stranky

O webovych strankach biskupstvi védélo 79,5 % respondentud. VétSina z nich ocefuje, ze
jsou velmi prehledné, uzivatelsky pfivétivé, snadno se v nich orientuje, maji pékné obrazky a
aktualni informace o rlznych akcich v celé plzerniské diecézi. Vétsina respondentl
navstévuje webové stranky proto, aby si vyhledala konkrétni akci, ziskala kontakt na
konkrétni farnost/knéze, precetla si o jiz probéhlych akcich nebo ziskala inspiraci
(prostfednictvim fotografii, riznych zamysleni &i pfimych pfenosa).

5.4.3. DalSi komentare

VétSina respondentu sice ocenila zajem biskupstvi o jejich nazory, ale nékolik z nich bylo
zaroven skeptickych vici "dalSimu dotazniku". Nebyli si jisti, k &emu budou jejich odpovédi
pouzity a zda budou ¢teny a feSeny. Zminili nedavnou zkusenost ze synody, v jejimz ramci
probéhlo mnoho diskusi, ale Zadna hmatatelna zména poté nebyla zaznamenana.

"Toto je tieti nebo ctvrty dotaznik za piil roku. Otazky jsou velmi zajimavé a slozité a je v nich velmi malo
prostoru pro poskytnuti relevantnich odpovedi. Pokud by byl skutecny zdajem, dalo by se o nich diskutovat celé
hodiny. Je skoda, zZe si na takové diskuse nenachdzime cas. Chtél bych védet, jaky dopad bude mit tento
dotaznik. A jsem pripraven jit do vetsi hloubky, pokud uvidim, Ze je tu nékdo, kdo (skutecné) nasloucha. "
Farnosti, Dotaznik

Pfi otazce na problémy v jejich farnosti a omezeni bylo mnohokrat zminéno, Zze knézi maji
velmi omezené kapacity. Jsou ¢asto sami a unaveni. Potfebuji vétsi podporu. Pomoc
dobrovolnik(/lidi z okoli kostela, neni dostateéna. Spoleéenstvi neni tak aktivni. Co k tomu
mozna jesté vice pfispiva, je hranice mezi "véficimi" a "nevéficimi”, katoliky a ostatnimi je
stale velmi tenka. Kostel by se mél otevfit vSem lidem, ktefi maji zajem, mysli si respondenti,

5.4.4. Doporugéeni

Zejména pfi rozhovorech se zastupci jednotlivych farnosti byla dale diskutovana otazka
pfiliSného zahlceni knézi ukoly a jejich neustalé vytizenosti. Néktefi z respondentt zminili, ze
to, co by s tim mohlo pomoci, je bud vétsi zapojeni dobrovolnikd (To by vyZzadovalo jejich

"Rozdelovani lidi na verici a nevérici, na ty, kteri chodi do kostela, a na ty, kteri do kostela nechodi, uz
neplati. Pravda je jedna a (katolicka) cirkev by méla byt oteviend vsem, kdo prichazeji. "
Farnost, rozhovor
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aktivizaci, coz se nestane ze dne na den. Tam jsou nutné investice. Dobrovolnik(im je tfeba
poskytnout Skoleni a motivaci).

Dulezité také je, aby knézi méli dostatek pfilezitosti k odpocinku. Neméli by pracovat 24
hodin denné&, 7 dni v tydnu, protoze to neni udrzitelné, a také by jim mély byt poskytnuty
prilezitosti k co nejvétSimu psychickému "vypnuti".

L
"Knézi jsou (Casto) velmi osaméli. Laici naopak maji pocit, ze nemaji pravo sdilet sviij nazor. To je Spatné.
Potrebujeme, aby cirkev (opét) ozila. Rad bych, aby se cirkev stala spolecenstvim, které je inkluzivni, kde se lidé
uci jeden od druhého, kde spolecné tvorime a rosteme. "

Farnost, rozhovor

"Vidim to na nasem knézi. Jak je zaneprazdnény. Z psychologického hlediska jsou opravdu pretizeni. Kdyz ho
vidim, jak s nami chodi na jazykovy kurz, je to jiny clovek. Zacne Zertovat, sméje se, dela si legraci sam ze
sebe. To je néco, co jsem u néj diive nevidel. Meli by (knézi) mit vice takovych prilezitosti. Pokud je to porad
prdce, reSent problémii druhych, Zadna moznost vypnout, neni to dobré. Potiebuje nejaké pravidelné volno,
jako kazdy jiny. "

Farnost, rozhovor

]
"Kazdy z nas (at uz je clenem cirkve, nebo ne) by se mél predevsim snazit o prohloubeni viastni duchovni
praxe. Je diilezité se stale ptat (druhych) a byt tazan: udélat si cas, aby otdazky dozraly. Cirkev by méla byt
Skolou dialogu. Méli bychom se jesté lépe ucit naslouchat, reagovat a klast spravné otazky. Mame (mordlni)
povinnost zistat otevieni a diskutovat s kazdym, kdo ma o diskusi zajem. "

Farnost, rozhovor

|
"Knézi a lidé v pastoraci potrebuji prevenci vyhoreni. Miizeme jet do lazni nebo absolvovat néjakou jinou
samolécbu. Miizeme jet stravit nekolik dni v prirodé. Zajimalo by mé, proc knézi nemaji néco jako sabatikl -
nekolik tydnii volna jednou za nékolik let, nebo idealné kazdy rok. Sami to mozna nevidite, ale u jinych si
vSimdte, Ze jsou pretizeni a uzavieni do syndromu vyhorenti, a to neni v nasi cirkvi nic zvlastniho. Tyka se to
mnohych. Méli bychom na to byt lépe pripraveni a myslet na prevenci, a ne se désit, kdyz uz je pozde, nebo
predstirat, ze to neexistuje."”

Farnost, rozhovor

Velky pfinos by podle respondentd mélo takeé to, kdyby mél knéz pastoracniho asistenta,
ktery by mu pomahal organizovat rizné akce, propagovat je a oslovovat lidi. Knézi nemohou
vSechny tyto €innosti délat sami. Aby to mohlo fungovat, byla by urcité potfeba finan&ni
podpora ze strany biskupstvi. Také farni pastora¢ni rady nyni ve vétsiné pfipadl nefunguji a
je ukolem biskupstvi je podporovat, organizovat setkani a vzdélavani pro jejich ¢leny, aby tito
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lidé mohli pfinaset znalosti, zkusenosti a motivaci zpét do farnosti a celkové podporovat
knéze/farnost.

Vytvareni siti mezi jednotlivymi farnostmi, budovani novych a vyzivovani stavajicich vazeb,
podpora vyménnych setkani a sdileni zkuSenosti napfi¢ farnostmi, spole¢né pofadani
rliznych akci a projektt ma diky respondentlim velky potencial a role biskupstvi je v tomto
velmi vyznamna. Biskupstvi je zodpovédné za nastaveni funkéniho systému a procesu a
melo by byt odpovédné. Mohlo by napfiklad iniciovat vytvoreni skupiny/sité Skolitell: knézi a
laiku, zaijistit pro né Skoleni Skoliteld a pokraovat v budovani jejich kapacit, aby mohli
slouzit/8kolit daldi a dlouhodobé zarucit urcitou kvalitu a konzistenci vzdélavani.

Mnozi se domnivaji, ze pfivadéni novych lidi, vétsi inkluzivita a otevienost v(ic¢i tématim a
vyzvam soucasneho svéta je to, co cirkev potiebuje fesit. V nékterych farnostech se to jiz
déje. Poradaji se rlizné iniciativy a akce, kde se setkavaiji véfici i nevéfici a spole¢né
debatuji o riznych sou€asnych tématech, ktera presahuji ramec kifestanstvi, jako je rodina,
pratelstvi, ale také valka, deka strachu. Tyto diskuse lidi sblizuji. Jsou to témata, ktera
zajimaji kazdého. Odtud mohou vznikat nova spojeni a pratelstvi.

-
"Bible je plna pribehi, které tak dobre dokumentuji aktualni problémy svéta. My, krestané, bychom méli tyto
pribéhy mnohem castéji vyuzivat k tomu, abychom druhé zapojili do diileZitych rozhovorii, abychom hledali
soucinnost, odpovédi, dalsi otazky a spolecné zaklady. To je nase role. To je to, co mame délat. "

Farnost, rozhovor

Respondenti béhem rozhovoru uvedli nékolik konkrétnich doporuceni, ktera se tykaji
soucasné situace ve farnostech, zejména nedostatku kapacit a vzdélani, a jsou uvedena
nize:

o Vytvoreni multidisciplinarniho expertniho tymu na biskupstvi.

o zacit definovat priority vzdélavani pro rizné cilové skupiny, v€etné vétSich tyma, vetné
pastoracnich rad na bazi dukladné analyzy potfeb zaloZzené na dotazovani se samotnych
knézi, pastoru a dalSich cilovych skupin, co skute¢né potrebuiji.

o vytvofeni ramce vzdélavani reagujiciho na konkrétni potfeby cilovych skupin (v€etné
vzdélavani na miru, Skoleni pro Skolitele) s jasnou strukturou a nastavenymi pravidelnymi
procesy v€etné pravidelného monitorovani a hodnoceni.

5.5. Vysokoskolsti studenti

Celkem 21 student, ktefi navstévuji setkani Diecézniho centra pro mladez, vyplnilo online
dotaznik reprezentujici sekundarni skupinu projektu: vysoko$kolské studenty. Pozdéji pfi
vyhodnocovani bylo rozhodnuto doplnit 3 sekundarni skupiny: vysokoskolaky, stfedoskolaky
a zastupce farnosti, aby bylo mozné vyhodnotit hlavni cil projektu, kterym je, aby "Biskupstvi
plzefiské bylo vnimano jako pozitivnéji vnimana organizace pfedavajici Dobrou
zpravu/evangelium dobfe, aktualnimi formami komunikace a v adekvatnim jazyce. " Proto
byly otazky zaméreny na zjiSténi, jak sekundarni skupiny vnimaji roli biskupstvi a celkovou
situaci ve své farnosti/obci a plzerniské diecézi.
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5.5.1. Obecné dojmy

Z celkového poctu 21 studentd, ktefi byli osloveni Diecéznim centrem mladeze (dale jen
DCM), aby poskytli odpovédi na online dotaznik, navstévuje 66,7 % respondentl pravidelné
nekteré cirkevni spole€enstvi, 28,6 % nepravidelné a 4,8 % nenavstévuje vibec zadné. 71,4
% respondentl se povazuje za velmi aktivni v ramci spolecenstvi, ke kterému patfi, coz
znamena, Ze se Casto ucastni riznych akci/setkani pofadanych spoleCenstvim a nékdy také
pomahaji s jejich organizaci. 28,6 % se ruznych akci u€astni jen ob¢as, obvykle kdyz tam jde
nékdo z jejich pratel.

faktorem pro zapojeni. Aktivni a nadSeni jedinci pfitahuji, inspiruji a posiluji ostatni.

Na otazku, jaky je jejich nazor na sou€asné moznosti setkavani, si 38,1 % respondent
mysli, Ze nabidka akci/setkani v ramci jejich komunity je dostate¢na, zatimco 47,6 %
souhlasilo, Ze je dostate¢né Siroka, ale dodalo, Zze nemaji dostatek Casu se téchto akci
ucastnit. O tom, Ze nabidka neni dostate¢na, se domnivalo 14,3 % respondentd.

PFi otazce na konkrétni akce, kterych se v poslednich mésicich zucastnili, vétSina studentu
uvedla pout, vylet na hory a dalSi akce a setkani pofadané mladeznickou komunitou HORA.
Nékolik malo z nich uvedlo také dalSi akce, jako je Log In, RESET nebo setkani/kavarna

S biskupem.

VétsSina mladych lidi se o akcich/setkanich pofadanych cirkvi dozvida z internetu a
socialnich siti. Ostatni jsou zavisli na svych kamaradech nebo spoluzacich a lidech
z komunity. Pouze 2 respondenti uvedli, Ze ¢tou letaky a nasténky v kostele/katedrale.

Tyto akce jsou prileZitosti setkat se s pfateli a podobné smyslejicimi, stravit vice/kvalitngji
spole¢ny ¢as s ostatnimi ¢leny spolecenstvi, jit hloubé&ji do diskuze, inspirovat se hledat radu.
Akce pro mladé lidi jsou zabavné, panuje na nich skvéla atmosféra a je na nich spousta
poznatkl a konkrétnich odnasek. Nékolik studentl zminilo, Ze jim setkani pomohla s
pfekonanim tézkého obdobi nebo krize. Také se jim podafilo poznat nové lidi, posilit stavajici
vztahy a navazat nové.

Na otazku, co je na takovych akcich nejcennéjsi, odpovédeélo, Ze pro vétsinu respondent
(81 %) je to setkani s lidmi, které znaji a kterym davéruji, 52 % ocenuje nové poznatky a
dovednosti, pro 52 % je dulezita také duchovni ¢ast programu: modlitba, adorace, moznost
individualniho rozhovoru, 48 % se libi, Ze setkani pfinaseji moznost byt soucasti
spolecenstvi a sluzbu druhym, 33 % oceruje moznost setkat se s rliznymi odborniky a
osobnostmi.

VétSina respondentu se shodla na tom, Ze jim tyto akce pomahaji prohlubovat spiritualitu a
vztah k Bohu. Bez téchto akci/setkani by néktefi z nich tézko péstovali svou spiritualitu sami.
Zatimco vétSina respondentu tvrdila, Zze v cirkevnim spole€enstvi nachazi podporu a
povzbuzeni mezi svymi vrstevniky, jen malo respondentl naopak uvedlo, Ze v ramci
spoleCenstvi nemaiji nikoho, kdo by hral roli duchovniho spole€nika nebo vzoru. Nékolik

z nich zminilo, Ze je to ovlivnéno také tim, Ze knézi ¢asto méni plsobisté, a nez si ¢lovék na
dotyéného zvykne, muze byt pry€. Vybudovat si davéru a vztah vyzaduje ¢as.
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"Myslim, ze mladi lidé by méli byt vice vzdélavani v tom, co znamend byt soucasti komunity. Byt kiestanem
Casto znamend chodit kazdou nedéli do kostela a to je vse. Ale my miizeme nabidnout mnohem vic.
Kdybychom dokazali na mladé lidi mluvit jejich jazykem, ukazat jim, jaky z toho mohou mit prospéch, verim,
Ze by prisli. "

Vysokoskolsky student, rozhovor

Na otazku, zda si respondenti mysli, Ze jejich spoleenstvi je obecné oteviené mladym lidem
(uvnitf i vné cirkve), si vétSina respondentl mysli, ze spole€enstvi je oteviené a ze existuje
dostatek pfilezitosti/akci, kdy se lidé "zvenéi" cirkve mohou setkat s t&émi uvnitf. Nicméné jen
malo z nich zminilo, Ze to podle nich neni dostate¢né. Néktefi méli vliastni, ne pfili§ dobrou
zkusenost a zminili, jak tézké pro né bylo vstoupit do nového spoleCenstvi. Malokdo zminil,
Ze maji pocit, Ze pfijeti nevéricich je obecné stale velmi nizké, napf. kdyZz nékdo zvenci pfijde
v nedéli do kostela.

Podobné odpovédi zaznély i pfi otazce na otevienost vici mladym lidem konkrétné

v plzeriské diecézi. Devét respondentl si mysli, Ze je velmi oteviena a déla velky kus prace,
aby pfilakala do cirkve vice mladych lidi, tfi si mysli, Ze to vibec neni pravda a Ze by se mélo
vyvinout mnohem vétsi usili, zatimco dva respondenti na tuto otazku téZzko nachazeli
odpovéd.

Ohlasy na roli plzenského biskupstvi byly velmi riznorodé. Odpovédi Ize rozdélit do 3 tretin.
Jedna tfetina se domnivala, Ze role je spiSe neutralni: nevi, jaka je jejich role, a

s biskupstvim nepfichazeji pfili§ do styku. Druha tfetina si myslela, Ze role biskupstvi je velmi
dllezita a bylo vynaloZzeno mnoho ¢asu, finanénich investic a dobrého Usili na zlepSeni
komunikace s riznymi skupinami, koordinaci a propojeni riznych farnosti, véetné mladych
lidi. Hodné mladych lidi oceriuje biskupa a jeho usili. "Ostatni nam zavidi, Ze mame takového
biskupa", zminil se jeden respondent. Posledni tfetina respondentt vnima biskupstvi spise
jako "skupinu starsich lidi, ktefi se honi za svymi zajmy". Podle nich je spousta aktivit
poradanych v ramci diecéze malo inkluzivnich a z pohledu ¢Clovéka zvenci spiSe tézko
pochopitelnych.

"Kdyz rozesilame informace o ruznych akcich poradanych v Plzni, nikdo je moc necte/distribuuje. Informacni
tok neni na svem misté. Knézi o akcich, které poradame, nevédi, informace na zdech kostela nevidite. Lidé

Z farnosti o tom nevedi a mladi lidé také ne. Takto se stdale zameFujeme na omezeny pocet viceméné stejnych
lidi. "

Vysokoskolsky student, rozhovor

Nékolik respondentd zminilo, Ze v nékterych farnostech mladi lidé témér chybi a cirkev ¢asto
neni povazovana za atraktivni pro mladé lidi. Pro mladé lidi je dulezité vidét své vrstevniky,
jak jsou aktivni ve spolecenstvi. Zatimco par respondent dotazniku zminilo, Ze maji néjaké
dalSi studenty, které znaji, jen malo z nich uvedlo, Ze ve svém spoleCenstvi nemaji mnoho
(nebo Zadné) vrstevniky. Néktefi z nich se také domnivali, Ze neexistuje jasné zaméreni na
mladé lidi, coz by bylo tfeba vice vidét v komunikaci a typu pofadanych akci. Jeden

z aktivnich ¢lent DCM zminil, ze problémem je cileni komunikace. Zatimco v samotné Plzni
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pusobi, do menSich farnosti mimo mésto maji velmi slaby dosah. Neexistuje funkéni sit,
jejimz prostfednictvim by se informace o raznych akcich Sifily. Nékolik lidi ma zkuSenost, Ze
knéZi o spolupraci s nimi nejevili velky zajem. Mozna je to tim, Ze se boji, Ze by o mladé
"pFisli", kdyby je nechali odjet do Plzné a podivat se do "vétSiho svéta".

Nékolik mladych lidi zminilo, Ze se citi trochu "odlou€eni" od ostatnich lidi v komunité. Neciti
se propojeni s ostatnimi lidmi, ktefi maji jiné zkuSenosti, vék nebo zazemi. Uvitali by vice
aktivit zaméfenych na poznavani riznorodosti komunity, napf. poznavani boju raznych
vékovych skupin, generaci, riznych profesi. Zajimaji se o mezigeneracni setkani, ktera se
konaji velmi zfidka. Také by se radi dozvédéli o zkuSenostech odjinud.

5.5.2. Webové stranky

Nepfekvapilo, Zze 52 % respondentu dotazniku znalo webové stranky biskupstvi, zatimco 48
% ne. Nékolik studentt uvedlo, Ze webové stranky povazuji za néco, co patfi do "starého
Zeleza" a pro jistotu je nepotfebuji ani nevyuzivaji. Z téch, ktefi web ob¢as pouZzivaji, si jen
malo z nich myslelo, ze by mél mit lepSi design: modernéjsi a atraktivnéjsi. Udalosti by
mohly byt Iépe uspofadané a snadnéji vyhledatelné. Respondenti, ktefi védéli, vétsinou
vyuzivaji weboveé stranky k vyhledavani kontaktll na knéze a k vyhledavani informaci o
rliznych akcich. Nékdy si také ¢tou o probéhlych akcich. Néktefi z respondentd uvedli, Zze se
jim libi kvalita zobrazenych fotografii.

"Existuji "vecery pro seniory", setkani mladeze, studentské aktivity, vikendy pro maminky s malymi détmi, ale
mdlokdy se sejdeme vsichni spolecné. Je jen mdalo prilezitosti, abychom si po msi dali kavu nebo ziistali na
kratké popovidani pred kostelem. Myslim, Ze by nam propojeni téchto riiznych svetit velmi prospélo. "
Vysokoskolska studentka, rozhovor

5.5.3. Doporuceni

Pokud jde o konkrétni doporuceni studentd, mnoho z nich se tykalo oblasti komunikace.
Jednim z nich bylo byt aktivné&jSi na socialnich sitich, kde se mladi lidé pohybuiji, aby byl
dosah vétsi. Také by se mélo zlepsit propojovani a sdileni informaci o riznych akcich napfi¢
riznymi existujicimi strukturami (farnost, cirkev, spole€enstvi). Stavajici spolecenstvi, jako je
HORA, by méla byt propagovana, aby se k nim mohlo pfipojit vice studenta.

Néktefi studenti si mysli, Ze by se spole€enstvi méla vice otevfit lidem, ktefi jsou v sou¢asné
dobé mimo spolecenstvi nebo cirkev a ktefi hledaji duchovni podporu. Spiritualitou se
zabyva mnoho mladych lidi a cirkev je mistem, kde ji mohou péstovat, kde mohou najit
inspiraci a vétsi hloubku.

Nékolikrat bylo zminéno, Ze psychické bezpeci a urcita mira divéry je velmi dllezita.
Vytvoreni pocitu sounalezitosti vyzaduje Cas a energii. Dialogy v mensich skupinach, diskuse
o citlivych tématech, na kterych zalezi, i téch kontroverznich, jsou moznym zacatkem, jak
pFivést vice mladych lidi.

Je tfeba aktivné zvat mladé lidi a déti do spolecenstvi (akce pro mladé by mély byt

nizkobariérové a snadno dostupné), mluvit o vlastnich zkusenostech z riznych akci, nebat
se otevirat rizna "citliva" témata tykajici se napfiklad LGBT komunity nebo vztah( mimo
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manzelstvi, alkoholu a jinych zavislosti. Mélo by také pfibyvat vefejnych a zejména
sportovnich akci, které jsou atraktivni pro SirSi vefejnost. Pomoci by mohlo i zvani
zajimavych hostl a osobnosti vefejného Zivota (spojenych s cirkvi).

5.6. Studenti stirednich Skol

Online dotaznik pro stfedoskolaky byl distribuovan na Cirkevnim gymnaziu v Plzni. Pfestoze
byly 2 tfidy upozornény na jeho vyplnéni, vyplnilo jej pouze 5 studentd. Zjisténi z dotazniku
jsou proto nize uvedena pouze ve stru¢nosti.

5.6.1. Obecné dojmy

Online dotaznik vyplnilo pouze 5 respondentl. Z nich 3 pravidelné navstévuji akce v dané
komunité, zatimco 2 ne. Tfi se asto Uuc€astni riznych akci a/nebo se zapojuji do jejich
organizace. VétSina respondentt (3 z 5) si mysli, Ze nabidka akci/setkani je dostate¢na.
Pokud jde o konkrétni akce, byly zminény koncerty, letni tdbory a dalSi setkani s/pro mladé
lidi.

Z pohledu studentl je nejvétSim "pfinosem" takovych akci skute€nost, Ze jde o pfilezitost
néco délat, podilet se na spole€né praci a sluzbé pro druhé. Také setkani s dalSimi lidmi a
inspirativnimi osobnostmi je motivaci k uc¢asti na takovych akcich.

CtyFi (z péti) respondenti uvedli, Ze maji uvnitf cirkve lovéka, ktery jim poskytuje duchovni
vedeni a podporu.

Pouze 4 respondenti uvedli vice informaci o tom, zda povazuji své spoleCenstvi za
dostatecné otevifené mladym lidem (i ttm mimo cirkev). Tfi z nich se domnivali, Ze ano: zZe je
zde spousta zajimavych akci a aktivit, které maji potencial pfilakat nové lidi, zatimco jeden
se domnival, Ze je zde velmi malo mladych lidi motivovanych a otevienych k tomu, aby
pfivadéli nové, a spise je zde tendence vytvaret malé uzaviené skupinky, které jsou spide
uzaviené vuci ostatnim.

Dva respondenti uvedli, Ze znaji webové stranky biskupstvi, zatimco dva ne.

6. Hodnoceni projektu
Pfekvapivé tfi hlavni cilové skupiny identifikovaly v ramci hodnoceni velmi podobné
problémy. Celkové respondenti povazovali tento projekt za velmi dobre cileny, relevantni a

Ocenili flexibilitu financovani ze strany Renovabis a nabidku a flexibilitu poskytovaného
vzdélavani. Rovnéz ocenili celkovou podpurnou roli biskupstvi po celou dobu realizace
projektu. Jednim z hlavnich zjisténi hodnoceni napfic cilovymi skupinami je, ze nejvétsi
hodnotou vzdélavani byla vlastné moznost setkavat se s ostatnimi. Jak fada respondentt
uvedla, pravé pfitomnost ostatnich kolegll, moznost osobné se setkat, diskutovat, vyménovat
si mySlenky a nazory, zazit pocit spoleenstvi, byla pro mnohé nejpusobivéjsi ¢asti
vzdélavani. KliCovym kritériem uspésnosti absolvovaného vzdélavani je jeho uziteCnost
(praktické vyuziti). Budovani komunity a praktické vyuziti novych poznatkd v jejich
kaZzdodenni sluzbé je jednim z kliGovych doporuceni. Mezi dalSimi navrhy pro podobné
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projekty do budoucna respondenti diirazné doporuc€ovali pokracovat v pozitivnim trendu:
ucast na nabizeném vzdélavani je dobrovolna a vychazi co nejvice z Casovych preferenci a
potfeb uCastnikl. Prestoze byly intervence projektu pfijaty velmi dobfe, ukazalo se, ze
obecné pro mnohé vzdélavani postrada kontinualni, dlouhodobou a pravidelnou odbornou
podporu (napf. supervizi), ktera by mohla byt soucasti celkové strategie i ramce vzdélavani.

Na zakladé odpovédi sekundarnich cilovych skupin (farnosti, univerzity a studenti stfednich
Skol) byly identifikovany dal$i oblasti rozvoje, které jsou popsany nize. Celkové Ize na
zakladé vysledkl hodnoceni konstatovat, Ze:

Cilové skupiny vybrané pro projekt byly velmi relevantni: na zakladé vysledku
hodnoceni jsou duchovni a pastoracni pracovnici zvykli pracovat v obtiznych
situacich, s nabitym programem a ¢asto s omezenymi zdroji. Administrativni
pracovnici biskupstvi jsou zde proto, aby poskytovali podporu a "zazemi" knézim.
Velmi Casto maji také ulohu v pastoracni p&ci a kvalita jejich podpory i celkova
motivace zavisi na dosazeném vzdélani.

Projekt nabidl cilovym skupinam rozmanité a flexibilni zplsoby vzdélavani a
profesniho rlistu a podpory, které odpovidaly jejich potfebam a zajmim a které
skutecné ocenily.

Vedle obsahu vzdélavani a ziskanych znalosti byla pro u¢astniky nejpfinosnéjsi
osobni setkani a vyména zkusenosti. To byl pro mnoho respondentl nejvétsi dopad
vzdélavani. Pravé na Skolenich, béhem Knézskych dnu a dalSich pfilezitostech, kde
se lidé mohou podélit o své nazory, pfijit s novymi napady, motivaci a energii: kde se
buduje/posiluje komunita, maji lidé nejvétsi pfinos.

Zaméreni na praktické aspekty vzdélavani umoznilo u€astnikiim ziskat konkrétni
dovednosti (v€. mékkych dovednosti) a nastroje, které mohou uplatnit v kazdodennim
Zivoté v praci i mimo ni.

Lektofi/pfednasejici jsou klicovym aspektem kvality, coz je kliCové i pro motivaci
UCastniku k ucasti na vzdélavani. Kvalita lektort byla vSemi cilovymi skupinami
hodnoceni hodnocena velmi vysoko.

Redesign webovych stranek biskupstvi vyznamné pfispél k tomu, Ze je organizace
vhimana jako profesionalni. Dobfe reprezentuje biskupstvi a cirkev a pro mnohé je
vstupni branou k tomu, "co se v diecézi déje". Ma vétsi potencial pfilakat nové
navstévniky.

Presto existuje potencial k ristu:

1. Pro vétSinu je nejvétsim dopadem vzdélavani a tim, na ¢em skutecné zalezi, samotné setkani,
pfitomnost ostatnich, moznost osobné se setkat, diskutovat, zazit pocit spoleCenstvi. Obsah
vzdélavani neni tak dulezity jako to, Zze se lidé sejdou.

Mnozi uvadéli, ze predevSim: moznost pravidelné se setkavat, spoleéné diskutovat o riznych
tématech, spolupracovat, néco spole¢né vytvaret, poznavat se a sdilet rGzné nazory, postfehy a
zkuSenosti je nejvétsi hodnotou vzdélavani. Podle respondentl by v budoucnu mélo byt jesté vice
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prostoru pro setkavani, pro neformalni setkani, pro intenzivnéjsi "teambuilding", napf. spole¢ny
vylet nebo pout.

2.Néktefi zastupci cilovych skupin projektu mohou trpét "unavou z projektu”. Vzhledem k tomu, ze
jsou zahlceni jinymi ukoly, mohou mit nékdy pocit, Ze vzdélavani pfichazi navic k jejich jiz tak
nabitému programu. Nékdy to mlze byt umocnéno tim, Ze neni dostatecné flexibilni (coz nebyl
pripad tohoto konkrétniho projektu, ale velmi ¢asto je to pfipad jinych projektl s mnohem
pfisnéjSimi pravidly financovani). Aby pfinesl co nejlepsi dopad, neméli by byt lidé do ucasti na
vzdélavani tlaceni: nabizené vzdélavani by mélo vychazet ze skute¢nych potfeb a zajma ucastnika.
Ugastnici by se méli podilet na mapovani potfeb, planovani priorit, a pokud je to mozné, méli by mit
aktivni (napf. nemaji ¢as), by méli byt motivovani a mélo by jim byt vysvétleno, pro¢ je vzdélavani
dilezité a jaky pfinos jim mize pfinést, kdyz se ho ztu&astni. Kli€ovou roli v tom hraje biskupstvi.

3. Lidé se citi znechuceni, kdyz se zucastnili Skoleni a nedostali Zadné konkrétni
informace/nastroje, které by mohli pouzit ve své kazdodenni sluzbé&. V budoucnu by se mélo vice
zaméfit na to, co ucastnici skuteéné potrebuji a mohou vyuzit ve svém kazdodennim Zivoté.
Dulezité je skute¢né vyuziti informaci a prakticka stranka poznatku (t&ch, které jsou spojeny s
"redlnym Zivotem"), nikoliv abstraktni, teoretické koncepty. Respondenti oceriuji vzdélavani, které
bylo praktické a zahrnovalo dovednosti a ziskavani znalosti, které mohou ihned vyuzit, jako jsou
jazykové kurzy nebo Skoleni mékkych dovednosti.

4.Chybi jasna a transparentni koncepce vzdélavani. Chybi navaznost a jasna souvislost mezi
jednotlivymi druhy poskytovaného vzdélavani. Ugastnikim neni jasny vyznam, G&el a dopad
takoveho vzdélavani, "celkovy obraz". Pfijemci by méli byt dotazani, co skuteéné potiebuji. Méla by
byt provedena analyza potieb, ktera by slouzila jako hlavni vstupni informace pro komplexni
vzdélavaci strategii, ktera by zajistila, Ze rizné nabizené vzdélavani bude vychazet z pozadavki
(to zavisi na zkudenostech, véku, misté sluzby a dalSich faktorech) a bude v souladu s celkovou
vizi a poslanim biskupstvi.

Mit strategii, jako je (roni) plan vzdélavani, ktera by u€astnikim umoznila pfedem si vybrat,
kterych Skoleni/akci se mohou zuc¢astnit, by pfineslo vétsi efektivitu a vétsi dopad.

Pfipadné by mohl byt rozpoc€et na vzdélavani transparentni, aby si kazdy zaméstnanec mohl sam
vybrat/rozhodnout, které Skoleni je relevantni, a to na zakladé dostupného rozpoctu.

Méla by se zlepSit komunikace ohledné dostupného vzdélavani, aby ucastnici védéli, z Eeho si
mohou vybirat, a aktivnéji se podileli na planovani.

5. Pro knéze se &ast vzdélavani kona ve dnech, kdy maji volno. U&astnici 8asto zmifiovali tlak na
to, aby se na Skoleni/workshopy objednali v kratkém €ase a aniz by skute¢né pochopili, co je
predmétem Skoleni, pro¢ je pro né toto téma dulezité, jak jim mize poslouzit v jejich kazdodenni
sluzbé& a pro& by mu méli dat pfednost pred ostatnimi tkoly. Ugast na $kolenich by méla byt
dobrovolna a méla by vychazet z &asovych preferenci ugastniki. Ugastnici by méli mit o $koleni
dostatek informaci a méli by byt informovani s dostatenym pfedstihem, aby si mohli vybrat a
rezervovat Ucast (alespori nékolik mésicl pfedem). Pfipravé na $koleni by pomohlo mit pfedem k
dispozici néjaké predbézné materialy/kurzy.

6. Supervize (V tomto bodé je minén spiSe ukol tutord.) byla zminéna jako u€inny nastroj podpory
knézi a pastoracnich pracovnikl pfi jejich rozvoji. VétSina respondentu z cilové skupiny "pastoraéni
pracovnici" by pfijeti supervize ocenila a jiz zaZila jeji pozitivni dopad, zatimco knézi mohou byt
vahavéjsi, a ne tolik otevieni. To muze byt ovlivnéno i jejich zkuSenostmi z minulosti, kdy nebylo
dostatek vyskolenych knézi, ktefi by mohli zastavat roli supervizora, a supervizni setkani tak méla
spiSe charakter neformalnich rozhovorl bez jasného cile. Proto by mohlo byt dobrym vychodiskem
podpofit nékteré z duchovnich v tom, aby prosli superviznim ¢i psychoterapeutickym vycvikem a
mohli ho sami poskytovat.

7. Na zakladé odpovédi ziskanych od respondentl zastupujicich rizné skupiny: pastoraéni
pracovniky, farni spole€enstvi a studenty, mohou mit néktefi pocit, Ze cirkev neni pfili§ oteviena
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mladym lidem, lidem z jinych cirkvi a nekfestanim. Domnivaiji se, ze tato setkani mezi riznymi
cirkvemi a praktikujicimi rliznych vyznani, knézimi a laiky, "zasvécenymi a nezasvécenymi”, ale
také rlznymi skupinami uvnitf cirkve (jako jsou riizné skupiny zastoupené v tomto
projektu/hodnoceni) a Zenami by se méla vice organizovat a Iépe propagovat. Kli€ovou sloZkou je
zde ziskani vét§i podpory pro knéze, ktefi maji v sou€asné dobé omezené moznosti se do takové
¢innosti zapojit, pfipadné zapojeni vétSiho poctu dobrovolnikd ve farnostech, vzdélavani farnich
pastoracnich a financnich rad a knézi ve spole¢né praci a rozhodovani, aby mohli vést trvaly dialog
na vice urovnich, by mohlo byt cestou. Je tfeba otevfit relevantni (soucasna) témata k diskusi, aby
se setkavani stalo pfitazlivé pro nové lidi. Je tfeba zvolit relevantni komunikaéni kanaly.

8. KnéZi jsou obecné prepracovani, nemaji ¢as, coz jim velmi €asto brani pochopit, pro€ je vzdélani
dalezité a jak jim maze slouzit. Podporou muze byt pastoracni asistent (nebo nékdo jiny), ktery by
knéze podporoval, pomahal s organizaci akci, propagoval je a Sifil informace. Knéz to nemuze
délat sam. To by mélo byt podpofeno i financné. Také pastoracni rady, které nyni ve vétsiné
pfipadu nefunguji, by mohly byt zmocnény k podpofe knézi a ukolem biskupstvi je podporovat je,
organizovat setkani a vzdélavani, aby tito lidé mohli pfinaset znalosti, zkuSenosti a motivaci zpét do
farnosti.

9. VétSina respondentl se shodla na tom, Zze webové stranky biskupstvi, které byly v ramci tohoto
projektu redesignovany, jsou hojné vyuzivany, jsou pfehledné, uZivatelsky privétivé, vizualné
pfijemné a ze jsou s nimi spokojeni. Zda se, ze vétSina lidi vyuziva zejména funkci vyhledavani
kontaktd a pfi hledani konkrétnich akci. Funkce vyhledavani (celkové, ale zejména dokumentt) by
se mély zlepsit a intranet, ktery v sou€asné dobé nefunguje dobfe, a tudiz neni pfili§ vyuzivan, by
se mél zprovoznit.

7. Doporuceni

Doporuéeni Komu Vysvétleni

Nyni chybi informace o tom, jak vzdélavani vnimaji
1. Zavedeni systematického cilové skupiny. Toto hodnoceni je dobrym impulsem
sbéru zpétné vazby od k tomu, aby se to zménilo. Pokud by byla zpétna
ucastnikti vzdélavacich akci vazba k dispozici, umoznilo by to v€as vyhodnotit
- Jako soucast akce kvalitu vzdélavani v€etné srovnani jednotlivych typl
- Po skoné&eni akce (online Biskupstvi | vzdélavani a témat a informovat vedeni biskupstvi,
dotazniky) nadfizené organy a donatora o vysledcich a v€as na
- V prubéhu roku v ramci tuto zpétnou vazbu reagovat, napf. pokracovat nebo
schuzek k tomu uréenych nebo ukondcit, zménit, pfipadné preformulovat nékteré
jinych ad hoc schuzek vzdélavani.
(nadfizeny x podfizeny, Tyto informace Ize dale vyuzit pro rozvoj tymu a
kolegové apod.). planovani dalSiho vzdélavani.

Biskupstvi | Z hodnoceni vyplynulo, Ze vétSina respondentl

2. Prubézné a pravidelné vnima soucasné nastaveni vzdélavani jako malo
shromazd’'ovat podklady pro systematické. Casto méli respondenti pocit, Ze
dalsi vzdélavani nabizené vzdélavani neodpovida jejich skuteCnym
-V pribéhu roku v ramci potfebam. Ne vSechny akce jsou kvalitni a
schuzek uréenych k tomuto relevantni. To mnohé odrazuje od dalSiho
ucelu vzdélavani, a pfedevSim takové vzdélavani nema
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-V ramci menSich setkani,
napfiklad v tymu nebo ve
dvojicich (nadfizeny x
podfizeny, kolegové).
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velky dopad. Nejsou znamy skute¢né vzdélavaci
potfeby jednotlivych cilovych skupin a mnoho
dobrych napadu a inspiraci je vylou¢eno. Prubézny
sbér zpétné vazby a podnétd by ukazal skutecny
zajem o danou oblast a umoznil by zapojit se
skute¢né vSem.

3. Informujte zajemce o
vzdélavani o nabidce s

Mnoho respondentt se o vzdélavacich akcich
dozvédélo pozdé. To ovliviiuje jejich motivaci a chut
se takovych akci uc€astnit. Nékdy také nemaji

dostateénym predstihem a Biskupstvi | dostatek informaci o tom, ¢eho se akce tyka, a
poskytnéte jim dostatek nechapou, co jim muze pfinést. Vznika tak pocit, ze
informaci o planovanych "vzdélavani délame spiSe pro projekt/donatora" nez
akcich. pro sebe.
4. Obecna doporuceni pro dalsi
vzdélavani: zaméite dalsi
vzdélavani na
- skuteéné potieby ucastnikd Z hodnoceni jasné vyplynulo, Ze u€astnici ocefiuji
("na miru Sité" vzdélavani) zejména ty akce, které jsou zaméfeny na praktické
- praktické dovednosti (vyuziti | Renovabis, | vyuziti: u€astnici si mohou vyzkousSet a zazit
V praxi) Biskupstvi | jednotlivé pfistupy a metody a dale je vyuzivat ve
- Aktivni zapojeni ucastniku své kazdodenni praxi a sluzb&. Respondenti ocenili
(participace) moznost aktivni ucasti, praci v mensich skupinach,
- Vytvareni siti, propojovani, diskusi, argumentaci a uvitali by vice prostoru pro
sdileni zkusenosti napfic prestavky a neformalni setkavani a sdileni b&hem
farnostmi vzdélavani.
5. Zaméfte dalSi vzdélavani na Napfi¢ vSemi cilovymi skupinami projektu, které se
nasledujici témata zucastnily hodnoceni, byl nejvice ocenovanou
- Spoleéné straveny €as a soucasti vzdélavani prostor pro setkavani, sdileni
vytvareni spolecenstvi zkuSenosti a spolupraci. Moznost setkavat se s
- Jazyky Renovabis, | ostatnimi kolegy, diskutovat a vzajemné se
- Mékké dovednosti Biskupstvi | podporovat byla hodnocena jako nejdulezitéjsi
(komunikace, koordinace, time- napfi¢ vSemi cilovymi skupinami evaluace.
management) DulezitéjSi nez obsah vzdélavani.
- Pastorac¢ni témata Z nabizenych vzdélavacich aktivit to bylo
- Psychoterapie, emocni jazykové kurzy, které byly hodnoceny jako
inteligence nejuziteCné&jsi, nejpraktictéjSi a nejkvalitngjsi.
- Duchovni doprovazeni Z hodnoceni vyplynulo, Zze pravé jazykové kurzy
- Teoreticka témata: liturgie, mély nejvétsi dopad a prelévaly se do praktického
dogmatika, historie, Zivota a vyuziti v praxi. Velkou mérou k tomu jisté
legislativa, pravo celkové pfispéli vhodné vybrani lektofi, skute¢nost,
- Prakticka témata: sprava Ze kurzy byly "Sité na miru u¢astnikovi", a jasné
nemovitosti, hospodareni zaméreni na praktické vyuziti ziskanych znalosti a
farnosti, ochrana pamatek atd. vyuziti v kazdodennim zivoté.

Renovabis, | Podle nazoru respondentl neexistuje komplexni
6. Vyuzijte ziskanou zpétnou Biskupstvi | koncepce pro vzdélavani. Neni jasné, jakeé jsou

vazbu ze vzdélavacich akci a
dal$i vstupy (napf. individualni
rozhovory) k vytvoreni ucelené
koncepce (strategie)
vzdélavani.

priority, pro€ a co je pro biskupstvi v oblasti
vzdélavani dalezité, ani k cemu by vzdélavani mélo
vést. To ovliviiuje ochotu a motivaci u€astnit se
vzdélavani. Vzdélavani neni planovano podle
skute€nych potfeb a moznosti u€astnikil, coz
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pfispiva k niz8§imu dopadu a niz8i mife "vytéZeni"
ziskanych znalosti a dovednosti. Pfipravou takové
strategie by se mohla zabyvat multidisciplinarni
komise pfi biskupstvi. Strategie by se méla zaméfit
na rlizné cilové skupiny: knéze, zaméstnance
biskupstvi, pastoracni pracovniky, pastora¢ni rady a
dalsi.

7. Ziskejte také zpétnou vazbu o

Hodnoceni ukazalo, Ze kvalita lektoru je jednim
z klicovych faktori uspéchu a dopadu vzdélavani.

kvalité lektord/prednasejicich. Renovabis, | Lektofi by méli byt vybirani z fad odbornik( z praxe a
Na zakladé ziskané zpétné Biskupstvi | méli by mezi nimi byt i laici. Pokud jsou lektofi
vazby vytvoite seznam kvalitni a ochotni spolupracovat, méla by s nimi byt
(ovérenych/kvalitnich) uzavrena dlouhodoba spoluprace (napf. na cyklus
lektoru. Najdéte souvislost se seminaru, pravidelné opakovani nékterych kli¢ovych
strategii (viz bod 6.). seminaru apod.)
Z rozhovor( a dotaznikd vyplynulo, ze knézi jsou
Casto pretizeni. Jejich kapacity jsou omezené.
Nékdy jsou ve sve farnosti osaméli a uzavreni.
Supervize by mohla byt vhodnym nastrojem pro ty,
ktefi si vazi moznosti sdileni, inspirace a
vzajemného uceni. Supervize by méla byt
dobrovolna. Je dllezité supervizi dobfe "predstavit":
pfedstavit, o co jde, co nabizi a co muze ucastnikim
pfinést.
Pastoracni pracovnici (napf. nemocni¢ni kaplani) jiz
Renovabis, | ¢asto maji se supervizi zkuSenosti a povazuji ji za
Biskupstvi | velmi pfinosnou. Zejména tém, ktefi pracuji
8. Nabidnéte pravidelnou S nemocnymi a trpicimi nebo s lidmi v jinych
supervizi knézim a naro¢nych situacich, by méla byt supervize nabizena
pastoraénim pracovnikiim. standardné.
Renovabis, | Pro vétSinu respondentu je nejvétSim prinosem
9. Misto formalniho vzdélavani | Biskupstvi | vzdélavani to, Ze se setkavaji s ostatnimi, mohou se
klast vétsi diraz na setkavani setkat v rozhovoru, vzajemné se obohatit, inspirovat,
a vytvareni spolecenstvi: zazit vztah, najit inspiraci, vybudovat komunitu.
budovat komunitu, posilovat Prilezitosti k "neformalnim" setkanim vsak neni
vztahy, umoznovat hlubsi mnoho, a proto respondenti volaji po jejich rozSifeni.
diskuse a setkani Tyto akce nejen posiluji individualni vztahy a vazby,
prostfednictvim spolenych umoznuji networking: vzajemné poznavani, ale
vyletl, pouti, teambuilding(, mohou mit i urgity vzdélavaci obsah a pfesah
vicedennich pobytl apod. (spole€né tviréi aktivity, zazitky, planovani).
10. Poskytnout ucastnikam
vétsi flexibilitu ve vzdélavani: Respondenti méli Casto pocit, Ze se méli ucastnit
umoznit u¢astnikim vybrat si vzdélavani v dobé, ktera jim nevyhovovala.
kurzy/témata, o ktera maji Renovabis, | Omezena byla také nabidka témat. MozZnost
zajem, a také misto, kde se Biskupstvi | reagovat na aktualni potfeby a témata, o ktera by

vzdélavani uskutecni,
kombinovat online vzdélavani s
prezen¢nimi a hybridnimi
formami, aby se vzdélavani
mohli uéastnit skuteéné vsichni.

ucastnici méli skuteCny zajem a ktera byla "mimo
ramec projektu”, byla minimalni. Pro mnohé bylo
také logisticky obtizné se nékterych akci zu€astnit:
néktefi by dali pfednost online formé, jini osobnimu
setkani.
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11. Pozvéte do spolecenstvi
vice mladych lidi a usilujte o
to, aby se ruznych akci
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Mnoho mladych lidi vidi velky potencial cirkevniho

12. Posilit stavajici pastoracni
rady prostfednictvim setkavani,
vzdélavani a sdileni zkuSenosti
a/nebo zvazit jiné zplUsoby, jak
poskytnout knézim vétsi
podporu ("pracovni silu").

ucastnili i lidé z jinych cirkvi a spolecenstvi, které se mlze otevrit dalSim mladym
nekiest'ané. lidem (véFicim i nevéficim). Cirkevni spoleCenstvi
- Aktivné a pfimérené rliznym Renovabis, | v plzenské diecézi a zejména Diecézni centrum
potfebam téchto cilovych skupin | Biskupstvi | mladeze nabizi velké mnozstvi zajimavych akci.
predavejte informace o akcich Mladi lidé o nich vSak Casto nevédi, nékdy i proto, ze
prostfednictvim socialnich siti i nejsou dostateCné atraktivné prezentovany, zejména
jinde. prostfednictvim socialnich siti, které mladi lidé
- Nabizejte akce, které oslovi pfevazné vyuZzivaji. Napfi¢ farnostmi plzefiské
vérici i nevéfici a lidi riznych diecéze existuje mnoho prikladd dobré praxe
vékovych kategorii/pozic. v poradani setkani otevienych i pro nekiestany,
- Spojte knéze s daldimi véficimi napfiklad Svice pro nade zemfelé, setkani zamérena
- Otevirejte soucasna témata, na kontemplaci, setkani/diskuze na zajimava
ktera lidi zajimaji a pfitahuji aktualni témata a témata, ktera lidi sblizuji.
Renovabis,
Biskupstvi

Pastoracni rady mohou byt velkou podporou pro
knéze, ktefi jsou ¢asto zaneprazdnéni. Na mnoha
mistech nejsou funk&ni. Pfesné cilené vzdélavani a
finan¢ni podpora by mohly pfispét k tomu, aby
pastoracni rady zacaly skutecné fungovat a hraly
zasadni roli pfi poskytovani ulevy Casto pretizenym
duchovnim. Mély by se hledat divody, pro¢

v soucCasné dobé nefunguiji, a zvazit dalsi moznosti
vétSiho poctu kapacit, které by mohly knézim
pomahat pfi plnéni jejich kazdodennich ukolu.

8. Prilohy
8.1 Seznam respondentti zapojenych do hodnoceni
Zpusob DATE
rozhovoru
(osobné /
Aktivity & cilové skupiny online) #
Rozhovory s kliCovymi osobami (zastupci
jednotlivych cilovych skupin)
Administrativni pracovnici live 1
Knézi a jahni online 4
Pastoracni pracovnici (asistenti) live 2
Dalsi live 2
Fokusni skupiny
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Podet skupin kné&zi online 2
Podet kné&zi v obou skupinach dohromady online 7
Pocet skupin administrativnich pracovniku live 1
Pocet administrativnich pracovniku ve skupiné live 7
Dotazniky predlozené primarnim cilovym
skupinam projektu

online &
Knézi a jahni printed 54
Administrativni pracovnici online 23
Pracovnici v pastoraci (¢lenové Ekonomickych rad online &
farnosti) printed 26
Dotazniky predlozené sekundarnim cilovym
skupinam projektu
Studenti VS online 21
Studenti Cirkevniho gymnazia online 5
Zastupci z farnosti printed 41

8.2 Vzory /Sablony dotazniku

8.2.1 Knézi

8.2.2 Administrativni pracovnici Biskupstvi plzeriského

8.2.3 Pracovnici v pastoraci (Pastotacni asistenti, pomocnici ve farnostech-
clenové Ekonomickych rad farnosti)

8.2.4 Zastupci z farnosti / farnici

8.2.5 Studenti VS

8.2.6 Studenti SS / Cirkevniho gymnazia v Plzni

8.3 Zakazka pro evaluaci
8.4 Nabidka hodnoceni

8.5 Pribéhy

Nize jsou pfiloZzeny dva pfibé&hy, které byly pfili§ dlouhé na to, aby se vesly do zpravy, ale
obsahuji dllezitou informaci o riznych dopadech projektu.

1.

V dubnu lofiského roku jsme zde v Plzni otevieli Meditaéni zahradu. Prvnimi navstévniky byli
Némci a tehdy byla moje némcina opravdu Spatna. Stydél jsem se mluvit, ale protozZe jsem
navstévoval jazykovy kurz, pfinutil jsem se fict par slov. Bylo to hned po zimé a méli jsme tu
maly bar, tak jsem jim nabidl chlebi¢ky a malé obCerstveni. Vzpominam si, Ze byli
prekvapeni, ze jsme tak Stédfi. Ocenili nasi pohostinnost a také to, Ze jsem s nimi mluvil
némecky. Mohl jsem jim povédét néco o zalozeni zahrady a jejim vyuziti. Bylo krasné
pocCasi, spole¢né jsme si dali kavu. Dozvédél jsem se, ze panové hraji v Mnichové na
varhany. Pozval jsem ho tedy na zkouSku nasi Skoly, kde zpivam. Druhy den jsme méli
schizku, na kterou jsem ho pozval i s jeho kolegy. Opravdu pfisli, debatovali jsme o spousté
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véci, pujcili jsme jim scénare a oni si s nami zazpivali. Pozval jsem je na nedélni msi. Stali se
z nas pratelé. Po néjaké dobé se vratili. Pfivedli si dalSi pfatele, pfisli mé navstivit do
Medita¢ni zahrady, pfi8li si s nami znovu zazpivat, pak jsme je vzali do cukrarny, pak se
vratili znovu, potfeti, s jinou skupinou. Myslim, Ze to byl velmi pékny zazitek, ktery zacal
malym setkanim s neznamym ¢lovékem. Kdybych nechodila na jazykové kurzy, myslim, ze
bych neméla odvahu ani zacit mluvit. A diky tomu jsem mohl nejen mluvit, ale i navazat nova
pratelstvi a pfivést do Zahrady mnoho novych lidi.

2.

V nasi farnosti, blizko némeckych hranic, jsme méli Noc kostel. Na akci pfisli i némecky
mluvici pamétnici valky, ktefi si toto misto pamatovali z détstvi, protoZe zde Zili a pak museli
odejit. Letos poprvé jsem s nimi mohl mluvit némecky. Byli velmi potéSeni a pfekvapeni, ze
mluvim némecky. Pozadal jsem je, jestli by ndm mohli néco fict o tom, jak se jim tam tehdy
pfed valkou Zilo, pfinutili jsme je sednout si na laviCku. Sedéli pfed celym shromazdénim a
my jsme poslouchali, co nam chtéji fict. Vzpominali, jak to tam vypadalo, kdyZ byli détmi,
kam chodili do Skoly, kde byl kostel. Bylo to spontanni a emotivni a naprosto neplanované.
VSechny nas to velmi dojalo.

8.6. Power pointova prezentace a dokumenty, s himiz se pracovalo béhem Validaéniho
workshopu
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